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ص   :م

ـــب        الو تطبيقـــات عـــن ـــديث ا ـــب2.0إن الو أصـــبح بحيـــث ديثـــة، ا القضـــايا مـــن امعيـــة ا المكتبـــات اليـــوم2.0ـــ

ــ وع المجــالات، جميــع ــ فــأك ــ أك ا نفســ تفــرض غــرضحقيقــة وذلــك ديــدة ا ئــة الب ــذه ــ إ أيضــا التحــول المكتبــات

البحـث ـذا خـلال مـن سـ لـذا شـاركية، و تفاعليـة ئـة ب ـ العمـل من المستفيدين ن لتمك اضية اف مجتمعات شكيل

ــب الو تطبيقــات ــ ع التعــرّف ــ المــن2.0إ ــ ع عتمــاد تــم فقـدـ الموضــوع لطبيعــة ونظــرا امعيــة ا المكتبــة الوصــفيــ

ي أخصــا اســتخدام حــول ة ــ وا صــورة إعطــاء الدراســة نتــائج ــم أ ومــن ي، الميـدـا انــب ا ــ حالــة دراســة مـعـ ــ التحلي

ــــــب الو تطبيقــــــات ـــــات مـــــــع2.0المعلومـ اديميــــــة والمشــــــاركة والتفاعــــــل ــــوار ــ ا مــــــن جــــــوّ لــــــق المكتبــــــة، ـــــدمات خـ ر لتطــــــو

  .المستفيدين

مفتاحية ب: لمات تطبيق2.0الو ب، الو المعلومات2.0ات ي أخصا زائر2.0، ا امعة ة المركز المكتبة ،03.  

  

Abstract: 

 Web2.0 services are increasingly becoming embedded in many areas of life as 
more and more people recognize and harness these powerful communication tools. 
Similarly, libraries and librarians are using Web2.0 technologies to promote 
services, share information and engage with users on a global scale. The aim of 
this research is to identify the web2.0 applications in a university library. An 
analytical descriptive method was used in the case study, the main result of the 
study is that information specialist through their uses of the Web2.0 applications 
have basic ally allowed the library services to operate in an interactive, 
collaborative atmosphere driven by community needs. 

Keywords: Web 2.0; Web Applications 2.0; Professional Information; Central 
Library of the University of Algiers 03. 

  

  المقدمة

اسباتإن ا مجال حدث الذي الكب التطور

التطبيقات من العديد ور ظ إ أدى تصالات ات وشب

ب و حاليا عرف ما و و ت ن ن شبكة باستخدام ديثة 2.0ا

المكتبة ن المؤلف عض ا عل وال Library (2.0(أو2.0وأطلق

خد تقديم المعلومات شبكة انيات إم بتوظيف ماتتتم

المعلومات جاع لاس متعددة طرق س لت بالمكتبات و.متطورة

فقد ا، أعمال من كث أداء ت ن ن ع المكتبات اعتماد ظل

مكتبات مصط ر يل2.0ظ ا مصط وتطور ور ظ يجة ن

ب الو من ي التعاونية)2.0(الثا مبادئھ م أ من أن حيث ،

ا1والتفاعلية، عد لم ذا فقط،و للمعلومات متلقيا لمستخدم

مختلفة تطبيقات ع ا ر وتطو ا شا إ ا شر أصبح   .ولكنھ
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ور  ظ ات إنّ  تصالات وتطور  المعلومات شب

اسبات إ وا شاء أدى يل إ ي ا من من الثا عد الذي ب  الو

ديثة القضايا  الشغل وأصبحت العصر ذا  والمطروحة ا

ا للكث الشاغل نمن ا بما المجالات جميع  لمتخصص  ف

ارات. المكتبات وم كفاءات يتطلب الواقع أرض ع وتجسيده

التفاعلية لقة ا اما دورا يلعب الذي المعلومات ي أخصا

ب الو تقنيات مع تعامل و المستفيدين ن ة،2.0ب ج من

أخرى  ة ج من ن خر مع علاقات لبناء تفاعل ما. و خلال من

حول سبق بحثنا الية إش   :جاءت

بمعرفة الو تطبيقات استخدام حول المعلومات 2.0م

زائر ا امعة ة المركز يم-  03المكتبة إبرا   -دا

التالية الدراسة ساؤلات طرح يمكننا ذا   :ف

ب- الو و و2.0ما من ؟ المكتبات استعمالاتھ ما ؟

المعلومات ي فيما2.0أخصا سمات؟ وما ؟ امھ م تتمثل

المعلومات ي أخصا ارات المكتبة ؟2.0وم يون المكت ل

ب الو أخصائ إ للتحول استعدادات م ل ة   ؟2.0المركز

الدراسة   فرضيات

ب* الو ادي2.0ستعمل التفاعل من جوّ لق المكتبة

المكتبة من والمستفيدين ن ي المكت ن   .ب

للتحول* صية استعدادات م ل ة المركز المكتبة ن ي المكت

معلومات ي أخصا  .2.0إ

الدراسة مية   أ

المكتبة ي أخصا معرفة الدراسة مية أ تكمن

ب الو وم لمف ة المكتبة،2.0المركز تطبيقاتھ استعمال ومدى

أن يجب ال ارات والم السمات لمعرفة ذه نا دراس دف كما

المعلومات ي أخصا ا المستفيدين2.0يتح مع عاملھ وكيفية

2.0.  

ب. 1 الو تطبيقات   المكتبات2.0استخدام

ب1.1 الو حول يم   2.0مفا

ب الو مصط ش التكنولوجيات2.0ُ من مجموعة إ

الشبكة وم مف غي إ أدّت ال الشبكية والتطبيقات ديدة ا

تن(العالمية والتطبيقات)ن ديدة ا التقنيات ذه ومن ،

المدونات نجد جتماعية(Blog)الشبكية ات  Social)والشب

network) ّر ا والتأليف ،(Wikis)التوسيم أو المحتوى ووصف

(Content tagging)الوا ص الم وخدمات ،(RSS)است والبود ،

(Podcasts)التطبيقات ذه سمحت حيث بامتلاك، ن للمستخدم

أو ضافة أو التعديل انية إم م ومنح م، اصة ا بيانات قاعدة

دف جتما التواصل يح ت تفاعلية بأنظمة م د تزو مع ذف ا

م وثقاف م تماما وا م آرا عن  2.التعب

مورجسان"وحسب ب (San Murugesan) "سان الو تطبيقات توفر

للم 2.0 عديدة امزايا م   :ستخدم

 مرنة؛ ب و صفحات تصميم يل  س

 ستجابة؛ عة وسر غنية مستخدم ة واج  توف

 قبل من والتعديل ي عاو محتوى شاء إ س ت

ن؛   المستخدم

 خلال من جذابة جديدة تطبيقات شاء إ من ن التمك

ع المختلفة التطبيقات دمج أو مع وا استخدام إعادة

ق طر عن أو ت ن ن البياناتشبكة ن ب مع ا

مختلفة؛ مصادر من   3والمعلومات

 ،م تماما ا م، أنفس عن بالتعب ن للمستخدم السماح

م؛   وثقاف

 م بمشارك سمح تفاعلية بأنظمة ن المستخدم د تزو

اجتما   ؛تفاعل

أنّ إلا ي الثا جيلھ ب الو ف عر ون الكث يختلف

ب الو لمة أنّ يتفق م القائمة2.0 معظم ب الو شبكة تصف

مجموعة خلال من ن المستخدم ن ب والمشاركة والتعاون بداع ع

جتماعية ات والشب المدونات مثل ديدة ا التقنيات من

ن... والملقمات ب التفاعل ع القائمة التقنيات من ا وغ

ن                  .المستخدم

لف التنظ حول مدرستان رت ظ للشبكةحيث ي الثا يل ا كرة

ما و                     :        العنكبوتية ا: المدرسة عم نرز"ي ب " تيم

يوجد فلا ب الو بأجيال عرف ما يوجد لا أنھ وترى ب، الو ع مخ

ما فكلا ول يل وا ي الثا يل ا تكنولوجيا ن ب أساسا اختلاف

ول  يل ا تقنية ع   .عتمد
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الثانية ا: المدرسة عم أور"و الشبكة" تيم أنّ معلنة

امة ال من والتقنيات المحتوى حيث من تحولا د ش . العنكبوتية

ف، التعر حيث من العلمية الدلالات من العديد المدرسة ذه قدّمت

والتطبيقات ة و   4.ال

ب ومشاركة2.0فالو شاء إ ن للمستخدم يح ت مساحة و

التعاون المعلومات من م تمك ت، ن ن والتفاعل؛،ع المحادثة

ت ن ن ع المحتوى وتبادل ن المستخدم ن ب المشاركة كذلك

صور (  ).ا...وثائق،

ي2.1 الثا ا جيل   المكتبات

ف عر أو وم مف حول والباحثون المتخصصون يتفق لم

م شغل ان والذي ي الثا ا جيل للمكتبة عمحدد الشاغل

يحتمل بذاتھ اللفظ أن ذلك الرئ ب والس العالم، مستوى

واحد مع من   .أك

وتفاعلية"    اجتماعية ساحة عن عبارة ي الثا ا جيل المكتبة إنّ

الدائم التغي فلسفة ع قائمة فقط، خدمية ست ول منتجة

ا ف أو المادي ا واقع سواء المستمر ب تموالتجر و ،

بناء ذلك مفتوحة؛ جديدة بنظم ا ف المعلومات وتنظيم إدارة

لا ا ف المسئولية ون ت بحيث سط من إداري ل ي و مرن تنظي

ورد بما ن مؤمن ا ف العاملون ون ي أن ع موزعة، ولا ة مركز

تقديم ع ن وقادر ن ي المكت من ي الثا يل ا ميثاق

مدعوم ديدة ا دمات ونا ي وأن رشادات، و بالتعليمات ة

من والذي وتقييمھ، المحتوى خلق ن مشارك ا م المستفيدون

وفعالية كفاءة ل ب زة جا ا وجعل المكتبة شوكة ة تقو شأنھ

المستفيدين من أك عدد حاجات   5."لمراجعة

ب 3.1 الو تطبيقات م المكتبات2.0أ   المستخدمة

ب الو مصط ور ظ من2.0واكب العديد

سبل رت ظ كما ت، ن ن خدمات تقديم ديثة ا التطبيقات

جعل ما و و ت، ن ن مستخدمي مجتمع ن ب للتواصل جديدة

ب الو بأن
ً
خطأ يظن الواقع2.0البعض ولكن جديدة، تقنية

ب الو خدمات2.0أن لتقديم جديد أسلوب أو فلسفة

م بخصائص يتم ت ن دورن عظيم ا أبرز من عينة

 .المستخدم

ب الو أن ع نؤكد فإننا ذلك تقنية2.0و ست ل

ا ع ديث ا بدأ المدونات أن ذلك ع يدل ومما ا، ذا حد

بالفعل1997 رت شرت1999وظ كذلك ،2003وان

يات، سعي ال منذ ت ن ن ع متواجدة جتماعية ات الشب

تقن أن منذكما ور الظ بدأت للموقع الوا ص الم ية

ب الو مصط نما ب يات، سعي ال ر2.0منتصف ،2004ظ

ب بالو اصة ا التطبيقات تقديم التطبيقاتثمّ  2.0وعند حصر

ئة ب ت ن ن خدمات وسمات خصائص ا ف تتوافر ال

ب ا2.0الو وم مف ور ظ قبل وجد التطبيق ان وإن بح لو

سان2.0 علم مثلما التنظ سبق قد التطبيق ون ي بذلك ،

العلوم خ تار والمتعمق ا، ع كتب ثم الزراعة ي البدا

ا يوثق أن قبل مورست قد العلوم من كث أن شف سيك

ة النظر سس ا ل ضع و   6.سان

ب الو تطبيقات عض ستعرض ي ا2.0وفيما ناول وسن ،

مستقلةبإيجاز، دراسة ستحق ا م ل أن   .حيث

للموقع1.3.1 الوا ص الم   )RSS(خدمة

من تمكنك لة س وسيلة عن آخر عبارة ع صول ا

ت ن ن شبكة ع المفضلة مواقعك ع ا ورود فور  . خبار
ً
من فبدلا

فإن ديدة، ا المواضيع عن والبحث المواقع صفحات فتح

ك )RSS( خدمة منتخ ديد فور با المواقع تلك ع ومواضيع أخبار

ا   7.شر

 الوا ص الم خدمة  المكتبات) RSS(استخدام

خدمة صول )RSS( تمكن ا من المستفيد المكتبات مجال

ال أش من جديد ل ش عد ف ،
ً
تلقائيا المعلومات أحدث ع

عالية بكفاءة والمعلومات المكتبات خدمات عتقديم وفعالية

ت ن ن الشبكة 8شبكة ع المكتبات مواقع من العديد يح وت

للموقع   العنكبوتية الوا ص الم من)RSS(خدمة وقدمت ،

صر ا لا المثال يل س ع ا م نذكر دمات ا من العديد ا  :خلال

ات؛ .1 الدور ات محتو قوائم   إرسال

من .2 ا يتعلق وما المكتبة، وأخبار سياسةإعلانات

  ستخدام؛

المكتبات؛ .3 شطة وأ دمات ق سو   ال

ن؛ .4 للناشر د التور أوامر إرسال خلال من د و  ال
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؛ .5
ً
حديثا ترد ال المعلومات أوعية  إرسال

مصدر .6 من أك من المعلومات أحدث معرفة للمستفيد يح ت

خلال من المتاحة البيانات قواعد مثل الواحد، الموقع داخل

ال المكتبة، خلالموقع من أيضا المتاحة ونية لك ات دور

  ا..الموقع

المكتبات 2.3.1    ر ا التأليف ك(استخدام   )الو

ر     ا ي التعاو ي) Wiki( التأليف و إلك مصدر أو موقع و

لأي سمح حيث اتھ، محتو عديل و صياغة المجتمع شارك

عديل أو جديدة معلومات بإضافة الموجودةمستخدم المعلومات

منتجاتھ. فيھ تفوقت ح ًا كب شارًا ان ر ا التأليف حقق وقد

ذلك ع مثال أبرز ولعل خرى، المصادر من ا نظ ع

ع تفوقت ال يديا كي الو رة ا الموسوعة

وا )Encarta(موسوعة ل تطبيقات. ش إدارة ع شرف و

كيميديا و مؤسّسة ر ا عدة) Wikimedia( التأليف أصدرت ال

رة ا الموسوعة طلاق ع ا ر أش حرة ونية إلك مصادر

)Wikipedia(.9 

 المكتبة رّ ا ي التعاو  10التأليف

المكتبة .1 رس ف داخل رّ ا ي التعاو للتأليف مساحة فتح سمح

ا يتضمّ وثيقة لّ ل صات
ّ

وم عليقات بإضافة ن للمستخدم

وذلك رس، موقعالف نجده ما لة شا   ).Amazon.com(  ع

فضاء .2 تصوّر يمكن المطالعة، غيب وال شيط الت مجال و

والموسيقى، والمسرح والشعر القصة مجال ما ا للإبداع

قصّة كتابة إ متباعدة مكتبات أطفال شط الم يدعو كأن

يدرج ال ضافات من ا صيا و ا ع وقا ى
ّ

تتغذ اجماعية

  .الصغار

أن .3 ر ا ي التعاو التأليف لفضاء يمكن ن، و الت مجال و

الدّرس ن لتأم المستخدمة المواد   .عوّض

ي .4 الو تطبيقات ترك يمكن ي(كما التعاو التأليف فضاءات

رّ  عمل) ا وسيلة باعتماده سمح بما انات ن ات شب داخل

مغلق م محيط الو . جما يخفّف كذا ازدحامو من ي

رسائل إ نھ
ّ
تفط عدم عن ينجرّ ما الم جنّب و ي و لك يد ال

الرسائل ة ك ا ب مّة ق. م فر يفتح أن ذلك، ع مثلة ومن

إجراءات دليل صياغة دف رّ ا ي التعاو للتأليف فضاء العمل

ا وأقسام ا مصا جميع المكتبة مع  .التعامل

تصوّ  .5 يمكن الموضوعات،كما حسب ما
ّ
منظ ون ي ، مرج ي و ر

المستخدم يدرج لديھ) المكت(حيث ر
ّ
يتوف ما موضوع لّ تحت

والوثائق الموارد ا(من غ أو مقالات أو خاضعا) كتب عد لم ممّا

عاما ا مل وصار التأليف   .قوق

المدونات3.3.1    شاء إ   خدمة

ايمكن بأ المدونات ف ا"عر عل ر تظ واب مواقع عن عبارة

زمنيا با ترت ومرتبة مؤرخة مداخل ع ر
ّ
تتوف نات حدث- تدو من

قدم ل-إ ل ون و القديمة المداخل لأرشفة آلية ا تصاح

ي و إلك عنوان ا م شره) URL(مدخل ظة منذ يتغ لا دائم

لل يُمكن بحيث الشبكة نةع التدو إ أراد م الرجوع مستفيد

للمدوّنة و الصفحة من ا اختفا عد ّ ع. ح المدوّنة شتمل و

سمعية ومواد ة، القص الفيديو ولقطات والصور، النصوص،

الفائقة ا. والروابط محرّر ن ب بالتفاعل المدوّنات سمح كما

ق ت ن ن متصف من لأيّ يمكن حيث ا والتعقيبوقارئ ا راءا

ا عل التعليق   11."أو

 ومؤسسات المكتبات مواقع المدونات استخدامات

                                  12المعلومات

خلال من امعية ا بالمكتبات ونية لك المدونات ستخدم

ا، شط بأ و ا دف ف للتعر بالمكتبة، خاصة مدونة شاء إ

خبار خدمة كتقديم محددة، خدمات تقديم ا ولتوظيف

المستفيدين استفسارات عض ع الردّ ة، ار ا حاطة بحيث و

يحدث بما دائم اطلاع ع م يتعلقتجعل بما أو بالمكتبة

لأغراض المكتبات مواقع المدونات ستخدم وعادة م تماما با

ي فيما ا إجمال يمكن   : عديدة

المكتبة؛ .1 عن عامة معلومات  تقديم

المكتبة؛ .2 أخبار   شر

لمصادر .3 ات والدور الكتب من ديثة ا صدارات ع التعرف

ونية؛ لك أو الورقية   المعلومات

ديدة؛إعلام .4 ا دمات با المكتبة   مجتمع

المكتبة؛ .5 ومجموعات خدمات ق   سو

المكتبة؛ .6 ومجموعات خدمات حول راء   تبادل

ا؛ .7 ومراجع المعلومات مصادر   مناقشة

ي؛ .8 المعلوما الو شر ع   العمل

المكتبة؛ .9 مجتمع احات لاق  ستماع
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مع.10 تحديث ع ن ي للمكت نية الم للتنمية كأداة معدّ لوما

جديدة تقنيات  .واستخدام

المركبة4.3.1    التطبيقات   )mashups(خدمة

ة معا إعادة أو بتجميع ب الو لموقع سمح أداة أو تطبيق

أك أو خار مصدر من ل. المعلومات ش التطبيق ذا س

برمجة ات واج خلال من المعلومات ع صول ا إ عام

البوابات(التطبيقات أو الوصول الناشر) قنوات ا افتتح ال

ا بي المزج يتم و للمعلومات، برمجةص تطبيق باستخدام

ات ا) API(الواج مع التفاعل للمستخدم يمكن ن. حيث ب ومن

نجد ات الواج برمجة تطبيق عتمد ال حيث) Google(المواقع

اصة ا م مواقع غوغل خرائط إدراج ن للمستخدم يمكن

ا وغ الطقس كحالة أخرى خدمات إ   13.بالإضافة

جتما 5.3.1        ات   عيةالشب

للأفراد سمح ونية إلك مواقع جتماعية ات الشب عدّ

ا خلال من اجتماعية ات شب والمشاركة م بأنفس ف بالتعر

من ات الشب ذه ون وتت اجتماعية، علاقات شاء بإ يقومون

ضمن عض م عض مع يتواصلون الذين ن الفاعل من مجموعة

مثل محددة أعمال :علاقات تبادلصداقات، أو كة، مش

من...معلومات ات الشب ذه وجود ع المحافظة وتتم ا، وغ

ال ات الشب و م، بي فيما عضاء تفاعل استمرار خلال

من ًا كب عددًا وتضم جديدة، علاقات إيجاد أجل من ستخدم

موقع مثل المعروفة غ ن المستخدم   linkedin.(14(أسماء

 جتماعيةاستخدام ات المكتباتالشب ر   ا

من الكث أنّ حيث ملموسا واقعا المكتبات أصبحت

مزايا شامبولت ص ي سبوك، الفا ع صفحات م لد المكتبات

التالية النقاط المكتبات جتماعية ات   : الشب

المستفيدين؛ .1 مع تفاعلا أك بجعلھ بالمكتبة وض   ال

م .2 رصدة انيةشر وإم الموارد إ الوصول فرص ادة ز خلال ن

المكتبة؛ ن بأم تصال أو ارس الف مع عد عن   التفاعل

المتعلقة .3 المعلوماتية ارات الم ر لتطو ن المستخدم ب تدر

مع اضية اف مجموعات وخلق جتماعية ات بالشب

  15.المستفيدين

خدمات مثل أخرى تطبيقات نجد يكما الصو ن  التدو

)Podcast(،العلامات)Tagging(،فلوكسونومي )Floksonomy.(  

ب-2         الو ظل المعلومات ي   2.0أخصا

المعلومات1.2        ي أخصا وم    2.0مف

المعلومات ي أخصا وك م سامي الذي2.0عرّف المكت بأنھ

ب الو وأدوات تطبيقات شارك2.0ستخدم و تقاسم أجل من

مع جيّد تواصل ن وتأم المعلومات مصادر تنمية نية، الم ات ا

سي مة م فلھ تضاعف قد دوره أنّ إ بالإضافة المستفيدين،

ن أ( محيط التقليدي الماديالمحيط المحيط والمحيط)و ،2.0

جديدة ومعارف ارات م منھ يتطلب   16.الذي

المعلومات ي أخصا عت للمستخدم2.0كما و ة الوج

المستخدم سلوك حول ة قو معرفة لديھ ون ي أن يجب بحيث

البحثية   .وميولاتھ

المعلومات 2.2       ي أخصا   2.0صفات

ئة  عمل الذي المكت يتمتع أن يجب ونية ب  ببعض إلك

ارات ا ال الم يص ت   :ي  يمكن

 ارات ديثة البيانات بقواعد لمام م  التعامل وكيفية ا

ا المناسبة واستخراج مع ا المعلومات  .م

 والنظم القواعد استخدام ع المستفيدين ب تدر

ونية  .لك

 حية مناقشات اء وا ن المستخدم ط ر ع العمل

المحتوى لتوصيل تصال وسائل أحدث استخدام مع

الناس ب تدر و  . والمعلومات

 للمستفيدين ا وتقديم المعلومات  .تحليل

 للمستفيدين ا وتقديم مصادر عدّة  .البحث

 ي ع س يئة أعضاء مع التعاون  المعلومات أخصا  التدر

ق والعمل ي المن وإعداد تصميم عند عمل كفر و  لك

وتحديد معلومات مصادر من المن يحتاجھ ما لاستكمال

ارات  17.لاستخدامھ المعلوماتية الم

 دمات ودعم وتنفيذ تخطيط  النظم كتوظيف الرقمية ا

بحار المحوسبة ي و ديثة ساليب وتطبيق المعلوما   ا
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مع الرقمية المعلومات وتوصيل واستخدام وتقييم تحليل

ا ا صيان  18.وحماي

المعلومات3.2      ي أخصا استخدام داف وأ مجالات

ب الو   2.019لتطبيقات

ب الو تطبيقات ي2.0عت أخصا فيھ بادل ي وفضاء منصة

مع التواصل يتمّ كما نية، الم والتجارب ات ا المعلومات

ا تقدّم ال دمات ا خلال من المستفيدين ور   .جم

الم1.3.2          التواصل

ع يجب ارات الم وتنمية الم التواصل تفعيل أجل من

أن المعلومات ي   :أخصا

 التواصل شبكة ع بھ خاصة صفحة شاء بإ يقوم

للمشاركة ابھ أ دعو و ا بإثرا قوم و   .جتما

 ات ا تبادل أجل من نية م مجموعات المشاركة

نة الم حول   .والمعلومات

ر 2.3.2         داءتطو

ب الو تكنولوجيا استخدام ي2.0إنّ أخصا طرف من

ب الو ارات بم التح ضرورة عليھ فرض والقيام2.0المعلومات

كب ل ش أدائھ يحسن ما تطبيقاتھ عن الناتجة بالوظائف

  .ومستمرّ 

الميدانية الدراسة   إجراءات

الدراسة إجراء إ تطرق س زء ا ذا خلال من

عالميدانية التعرف غية بوذلك الو تطبيقات 2.0استخدام

امعية ا امعة: المكتبات ة المركز المكتبة ميدانية دراسة

زائر يم- 03ا إبرا ات-دا التوج م أ ع التعرف دف ،

ب الو ئة ب ظل ا بعو ي ال اتيجيات س وذلك. 2.0و

ا من المستقاة البيانات من والمعتمدةانطلاقا الميدانية لدراسة

من البيانات مع كأدوات والملاحظة والمقابلة يان ست أداة ع

الدراسة   .ميدان

الدراسة الدراسة: مجالات موضوع ة معا أجل من

فقد المسطرة داف إ الوصول ع ساعد وا إطار

العناصرالتالية مجالاتھ   : حصرنا

 غرا ا تجرى:المجال الذي ان فالم انية، الم دود با يتعلق

زائر ا امعة ة المركز المكتبة و الميدانية الدراسة - 03فيھ

يم إبرا   .-دا

  شري ال م:المجال و الدراسة ا مس ال الفئة تمثل و

يون    .المكت

 الزم الدراسة:المجال ا ف استغرقت ال الزمنية المدة و

و  سنةالميدانية من لية وجو جوان ري ش تمت  .2018قد

الدراسة وعينة قيد: مجتمع بحث مجتمع عينة ون تت

من   .مكت25الدراسة

وأدواتھ الدراسة   من

المناسب المن اختيار ع يتوقف عل بحث أي إعداد إن

اعتمدنا وقد وموضوعية، دقيقة علمية نتائج إ الوصول قصد

ذه باعتبارهإجراء التحلي الوصفي المن ع الدراسة

ال العلاقات وتحديد ن الرا الوضع ر بتصو تم الذي المن

النمو ق طر س ال ات تجا و ر الظوا ن ب توحد

ات والتغ   20.والتطورات

البيانات جمع   أدوات

ع طا ذات دراسة أي ا تجاوز يمكن لا ال ساليب إنّ

ي الدراسةميدا وضع ع الباحث ا خلال من عمل ال تلك

القسم تخدم ال البيانات افة وتوف يح ال ا إطار

موضوعية ل ب ي ذه. الميدا المستخدمة دوات م وأ

ي فيما تكمن يان: الدراسة ست الملاحظة،   .المقابلة،
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 بیانات شخصیة: لأولالمحور ا

                                      للمبحوثین الرتبة المھنیة - 1

شكل رقم  
 الرتبة المھنیة للمبحوثین ):01(

الرتبة المھنیة  ):01(جدول رقم       
   للمبحوثین

ة المركز المكتبة أنّ لنا يت أعلاه دول ا خلال من

زائر ا يم– 03امعة إبرا ع-دا ي25تحتوي أخصا

امعية ا بالمكتبات مساعد ا م الرتب مختلف من معلومات

ع تحتوي لا ا أ إلا ي والثا ول المستوى من المكتبات قي وم

 ّ س
ُ

كما امعية، ا المكتبات مديرةمحافظ طرف من المكتبة

المجال توظف. متخصصة لم ة المركز المكتبة أن الملاحظ فمن

مجال واحد متخصص فنجد علام متخصص

للمكتبة بالسلب عود الذي ذا و تطبيقات. الصيانة إدخال إنّ

ن ب عاون ستلزم الوظائف مختلف ديثة ا التكنولوجيات

ومتخصص ن ي دخولالمكت مع خاصة علام

المكتبات المعاصرة   .التكنولوجيات

  

  المستوى التعلیمي للمبحوثین                                         - 2

      

شكل . المستوى التعلیمي للمبحوثین ):02(جدول رقم  
  المستوى التعلیمي للمبحوثین ): 02(رقم 

%12

%40

%48

مساعد
بالمكتبات
الجامعية

1ملحق
بالمكتبات
الجامعية

%12

%56

%32

الدراساتشھادة
DEUAالتطبیقیة

المكتباتعلملیسانس

المكتباتعلمماستر

  %النسبة   العدد  الرتبة

  %12  03  مساعد بالمكتبات الجامعیة

  40%  10  بالمكتبات الجامعیة 1ملحق

  48%  12  بالمكتبات الجامعیة 2ملحق

  100%  25  المجموع

  %النسبة  العدد  المستوى التعلیمي

شھادة الدراسات التطبیقیة 
)DEUA( 03  12%  

لیسانس علم 
  المكتبات

14  56%  

  %32  08  ماستر علم المكتبات

  100%  25  المجموع
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التعلي المستوى ن يب الذي أعلاه دول ل المتفحص إنّ

سبة أنّ لاحظ
ُ
ن ن، ادة للمبحوث ش ع ن المتحصل ن ي المكت

الساحقة غلبية أخذت والتوثيق المكتبات علم س سا الل

ب سبة %  56المقدّرة ا تل ادة% 32ثمّ ش ع ن للمتحصل

إ بالإضافة المكتبات علم ع%   12الماس ن المتحصل من

امعية ا التطبيقات الدراسات ادة سبق. ش ما خلال من

مجال ن متخصص بتوظيف قامت ة المركز المكتبة أن تج ست

شاط ورة لص ي إيجا مؤشر ذا و والتوثيق المكتبات علم

ا وخدما المكتبةالمكتبة المستفيدين ة لك نظرا أنھ إلا

أن م ل س لي ختصاص ل أ من أك عدد توظيف ستوجب

ب الو تطبيقات توظيف من وليتمكنوا ام الم 2.0يتقاسموا

  .المكتبة

  عدد سنوات الخبرة المھنیة - 3

  
                                                                                        المھنیة سنوات الخبرة ):03(شكل  رقم 

   المھنیة سنوات الخبرة ):03(جدول رقم     

      

  

م لد للذين سبة أع أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

من نية الم ة عادل05إ01ا و و ا%  48سنوات تل ثمّ

من%  28سبة ك نية الم ة ا م لد الذين ن ي 10للمكت

سبة ة خ المرتبة و ب%  24سنوات ما اوح ت إ5نللذين

سنوات. سنوات10 أن ورة المذ ة المئو سب ال خلال من تج ست

ع يدّل ما ذا و ن ي المكت ن ب متفاوتة بالمكتبة العملية ة ا

عملية خلال من ة شر ال ا مقوما تجديد ع عملت المكتبة أن

ة خ ونة خاصة المستمرة ن. التوظيف ي المكت ن ب ومن

ال نجد دد المكتباتا مجال اصلة ا التطورات واكبوا لذين

تصل لم ال م خ قلة ن5رغم المتحكم من م أ إلا سنوات

بالإضافة المكتبة، شطة أ سي المستعملة التكنولوجيات

عمل ة خ لديھ الذي المكت أن تنا ج من لاحظناه ما 10إ

بمعطيات جيدة دراية م ل أك وما حيثسنوات من المكتبة

المعلومات خدمات ونوعية ا مستفيد وفئات ا العمل ظروف

م ل إلا. المتاحة جيدة ميدانية ات بخ تو سبة ال ذه أن رغم

ة النظر ا سبا ومك ا ا خ توافق عدم ل ش أن يمكن ا أ

سياسة وجود لعدم وذلك ديثة ا التكنولوجيات مستجدات مع

ي الذا ن و يتطلبالت ما و و المعلومات ي لأخصا والمستمر

مجال اصلة ا التطورات لمواكبة ية و ت دورات برمجة

  .التخصص

  2.0مدى استخدام اختصاصي المعلومات لتطبیقات الویب : المحور الثاني

%48

%24

%28

0
1 – سنوات 05

5 – سنوات 10

منأكثر 10 
سنوات

  %النسبة   العدد  سنوات الخبرة

1 – 05 
  سنوات

12  48%  

5 – 10 
  سنوات

06  24%  

 10أكثر من 

  سنوات
07  28%  

  %100  25  المجموع
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  في المكتبات 2.0معلومات حول استخدام تطبیقات الویب   - 4

  
                                                                           

  2.0درایة استخدام الویب  ):04(شكل رقم 

        2.0درایة استخدام الویب  ):04(جدول رقم     

أنّ ن ّ ب ي أعلاه دول ا خلال دراية% 64من ع ن ي المكت من

ب الو تطبيقات استخدام الفئة2.0حول م ف المكتبات

أن نجد ن ح التخصص، المستجدات ع  % 36المطلعة

ب الو تطبيقات حول معلومة أية م لد ست راجع2.0ل ذا و

يلعدّة أخصا لة ورس ية و ت دورات برمجة عدام ا ا م أسباب

  .المعلومات

  في المكتبات 2.0تحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال كافیة لاستخدام تطبیقات الویب البنیة التوفر  – 05  

شكل رقم 
  2.0توفر البنیة التحتیة لاستخدام الویب )05(

  2.0نیة التحتیة لاستخدام الویب توفر الب)05(جدول رقم 

سبة أنّ لنا ّن ب ي أعلاه دول ا تحليل خلال  48من

لتكنولوجيا% تحتية ية ب من المكتبات عليھ تتوفر ما أنّ يقرّون

ب الو تطبيقات لاستخدام افية تصال و بالمكتبة2.0علام

سبة أن نجد ن من%16ح المكتبة تمتلكھ بما يكتفون لا

ب الو لاستخدام تحتية ية سبة2.0ب ناك و بدون% 36،

الملاحظ. إحابة خلال من أنھ ةإلا المركز فالمكتبة صية ال ات

زائر ا يم– 03امعة ابرا ملائمة-دا تحتية ية ب تمتلك لا

ب الو خدمات ب. 2.0لتب واس ل تفتقر المكتبة مثال سط فأ

يخص فيما المكت عمل عرقل أن شأنھ من ذا و صية ال

ب الو تطبيقات   .المكتبات2.0توظيف

ب-06  الو تطبيقات م المعلومات2.0أ ي أخصا ا عرف ال

زائر ا امعة ة المركز   03المكتبة

إ توصلنا ن ي المكت مع ا نا أجر ال والمقابلة الدراسة خلال من

المدونات والمتمثلة خصائيون ا عرف ال التطبيقات م أ

تطبيق رّ، ا التأليف خدمة ونية، الوالك ،)RSS(النص

%64

%36
نعم لا

%48

%16

%36
نعم

لا

إجابةتوجدلا

استخدام الویب  درایة
2.0  

  %النسبة   العدد

  %64  16  نعم

  %36  09  لا

  %100  25  المجموع

استخدام الویب 
2.0  

  %النسبة   التكرار

  %48  12  نعم

  %16  04  لا

توجد  لا
  إجابة

09  36%  

  %100  25  المجموع
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المحادثة تطبيقات اليقظة، تطبيقات جتماعية، ات . الشب

ستعمال خلال من التطبيقات ذه دراية لھ فالبعض

الدراسات خلال من ا عل أطلع خر البعض و ، ال

ب الو مواضيع تناولت ال   .2.0والمقالات

  

  التي یتمّ استعمالھا للتواصل مع المستفیدین 2.0تطبیقات الویب أھم  -07

  
                                                                                           المستعملة 2.0الویب تطبیقات  ):06(شكل رقم  

 2.0الویب تطبیقات  ):06(جدول رقم 
  المستعملة

ب الو تطبيقات م أ ن يب الذي دول ا خلال 2.0من

أغلب أعرب المستفيدين مع للتواصل ا استعمال يتمّ ال

م سب والمقدرة ن مع % 75المبحوث م وتواصل م مشارك عن

مثل جتماعية المواقع ع اص )Facebook(المستفيدين ا

سبة تتواصل فيما المستفيدين% 25بالمكتبة، مع ن المبحوث من

النص استخدام خرى التطبيقات أما صية، ال المدونات ع

إجابة) RSS(الوا ما ف توجد فلا للمكتبة ي و لك والموقع

نجاز طور ة خ ذه ف ن، حول. للمبحوث ستخلصھ وما

ب الو التواصل2.0تطبيقات مواقع و استعمالا ك

لأن صية ال المدونات ي تأ ثم سبوك الفا خاصة جتما

المواقع ا م خاصة ت ن ن ستخدمون ن المستعمل أغلب

م غ مع للتواصل   .جتماعية

  

   2.0أھم المؤھلات التي یجب أن یتحلى بھا أخصائي المعلومات في ظلّ الویب  - 8

%25

%75

المعلوماتإتاحة
خلالمن

المدونات

فيالمشاركة
المواقع

مثلالاجتماعیة
facebook

  %النسبة   التكرار  التطبیقات المستعملة

إتاحة المعلومات من خلال 
  المدونات

05  25%  

استخدام النص الوافي 
)RSS( 

-  -  

المشاركة في المواقع 
 )Facebook(الاجتماعیة 

15  75%  

الإجابة على الاستفسارات عبر موقع 
  المكتبة

-  -  

  %100  20  المجموع

  %النسبة   التكرار  2.0المعلومات في ظل الویب مؤھلات أخصائي 

 %20  12  القدرة على التواصل مع جمھور المكتبة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

  %20  12القدرة على تصمیم صفحات المكتبة من خلال الموقع 
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  2.0مؤھلات أخصائي المعلومات  ):07(جدول رقم 

 

  2.0مؤھلات أخصائي المعلومات  ):07(شكل رقم 

عن البيانات تحليل نتائج الش لات المؤ م أ

ب الو ظلّ المعلومات ي أخصا ا يتح أن و2.0يجب كما

جاءتمو حيث لھ المرافق ي البيا ل والش ع دول ا

من ل منالصدارة المكتبة ور جم مع التواصل ع القدرة

تصميم ع القدرة وكذلك ، جتما التواصل مواقع خلال

لمام أيضا ي، و لك الموقع خلال من المكتبة صفحات

الم دمات ا لتأدية التكنولوجية الوسائل ظلبمختلف ية كت

ب ب2.0الو قدرت ة ساو م سب ذلك%20ب عد تليھ ب؛ تدر

ب الو تطبيقات استخدام ع المكتبة ور لق2.0جم وذلك

سبة ب ادي التفاعل من لغة%18,33جو علم ا عد ؛

سبة ب ب الو مواقع وتصميم رمجة ع%11,66و القدرة ا وأخ

حقوق ام اح ضمان مع للمستفيدين تقدّم ال المعلومات تقييم

سبة ب معظم. %10المؤلف أن تج ست سبق ما خلال من

التواصل تقنيات استخدام من ن متمكن المكتبة ن المتخصص

كما ، ل ش أو المكتبة صفحة خلال من سواء جتما

إ انية إم م معظم الموقعأبدى المكتبة صفحات شاء

ن المبحوث إجابات من ضعيفة سبة ال انت فيما ي، و لك

ا و عت حيث ب الو مواقع وتصميم رمجة و لغة علم حول

بتعلم ملزم المعلومات ي أخصا أنّ إلا علام بمجال خاصة

علم من يتجزأ لا جزء ا لأ المعلومات تكنولوجيا يخص ما ل

%20

%20

18,33

%20

11,66

%10

المكتبةجمھورمعالتواصلعلىالقدرة

المكتبةصفحاتتصمیمعلىالقدرة

استخدامعلىالمكتبةجمھورتدریب
الویبتطبیقات 2.0 

التكنولوجیةالوسائلبمختلفالإلمام
الویبظلفيالمكتبیةالخدماتلتأدیة

2.0
الویبمواقعوتصمیموبرمجةلغةتعلم

 الالكتروني
وذلك لخلق جو من  2.0تدریب جمھور المكتبة على استخدام تطبیقات الویب 

 التفاعل الأكادیمي
11  18,33%  

  %20  12  2.0الإلمام بمختلف الوسائل التكنولوجیة لتأدیة الخدمات المكتبیة في ظل الویب 

  %11,66  07  تعلم لغة وبرمجة وتصمیم مواقع الویب

القدرة على تقییم المعلومات التي تقدّم للمستفیدین مع ضمان احترام 
  حقوق المؤلف

06  10%  

  %100  60  المجموع
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قبل. كتباتالم المعلومة يقيمّ أن يجب المعلومات ي أخصا أنّ كما

ب الو قنوات خلال من للمستفيدين ا يضمن2.0تقديم ي ل

المؤلف وحقوق ة الفكر الملكية ام   .اح

  2.0المشاكل التي تحول دون توظیف تطبیقات الویب  : المحور الثالث 

 في المكتبات 2.0ي تعیق عملیة توظیف تطبیقات الویب المشاكل الت - 9

  في المكتبات 2.0ق توظیف الویب یالمشاكل التي تع):08(جدول رقم 

  

  في المكتبات 2.0المشاكل التي تعوق توظیف الویب ):08(شكل رقم 

%13,15

%15,78

%13,15

%21,05

%18,42

%18,42

المكتباتیحثالذيالقانونيالإطارغیاب
الوسائلاقتناءعلىالجزائریةالجامعیة

التكنولوجیة
الأجنبیةاللغاتإتقانعدم

الویبثقافةانعدام المكتبةمجتمعلدى 2.0

فيالمادیةالإمكانیاتنقص،إداريعائق
المكتبة

ملائمتھاوعدمللمكتبةالتحتیةالبنىضعف
للویبالثانيالجیللمتطلبات

  %النسبة   التكرار  في المكتبات 2.0المشاكل التي تعوق توظیف الویب 

غیاب الإطار القانوني الذي یحث المكتبات الجامعیة الجزائریة على اقتناء الوسائل 
  التكنولوجیة الحدیثة

05  13,15% 

  %15,78  06 عدم إتقان اللغات الأجنبیة

  %13,15  05 لدى مجتمع المكتبة 2.0انعدام ثقافة الویب 

  %21,05  08  عائق إداري، نقص الإمكانیات المادیة في المكتبة

ضعف البنى التحتیة للمكتبة وعدم ملائمتھا لمتطلبات الجیل الثاني 
  للویب

07  18,42%  

  %18,42  07  انتشار ظاھرة الأمیة التقنیة لدى المكتبیین

  %100  38  المجموع
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توظيف عملية عيق ال ل المشا عن واب ا إن

ب الو رقم2.0تطبيقات دول ا ھ يو ) 08(المكتبات،

ع أكدوا ن المبحوث أغلبية أن إذ لھ المرافق ي البيا ل والش

سبة عائق عنصر ب المكتبة المادية انيات م نقص  إداري،

وعدم% 21.05 للمكتبة التحتية الب ضعف ل مش ن ب ي ا عد

مية رة ظا شار ان كذلك ب للو ي الثا يل ا لمتطلبات ا ملائم

ي المكت لدى بالتقنية ة ساو م سب ب من%18,42ن ناك ثم ،

سبة ب ية جن اللغات إتقان عدم عائق ا%15,78يرى وأخ ،

ة زائر ا امعية ا المكتبات يحث الذي ي القانو طار غياب

ثقافة عدام ا وكذلك ديثة ا التكنولوجية الوسائل اقتناء ع

ب ب2.0الو ة ساو م سب ب المكتبة مجتمع . %13,15لدى

عملية عيق ال ل المشا مختلف أن سبق مما ستخلص

ب الو تطبيقات ش إ راجع المكتبات2.0توظيف  المكتبة م

قبل زة إ المكتبة افتقار إ إضافة دارة من ولية المادية ج

التحتية ية الب لبناء ساسية مور من عد عت،ال كما

ية جن يجيداللغات لا من م فم ن المتخصص أمام عائقا

العا ام ا م مستوا رغم ي. اللغات أخصا ي عا كما

التقرب من م تخوف يجة ن وذلك التقنية مية من المعلومات

ب الو تكنولوجية ا ف بما ال. 2.0للتكنولوجيات ل المشا ومن

للمو  المستمر ن و الت برامج غياب ن المبحوث ا نذكر ظف

دراية وعدم ديثة، ا التطبيقات عض يخص فيما خاصة

المصا ورؤساء ن ومحافظ مدراء من ين والمس ن القائم

ل تجا أيضا النقائص ن ب ومن تصال، و المعلومات بتكنولوجيا

المجال الرائدة الدول  .تجارب

اتمة   ا

ب الو تطبيقات موضوع ة معا عد و سبق ما 2.0ظل

امعيةالم ا امعة: كتبات ة المركز المكتبة ميدانية دراسة

زائر يم– 03ا إبرا ع خلصت. أنموذجا–دا الدراسة

التالية تاجات   :ست

 زائر ا مكتبة المعلومات ي يم– 03أخصا ابرا لا–دا

لة رس ولا ية و ت دورات   .يتلقى

 التحتية الب إ المكتبة عملتفتقر عيق أن شأنھ من ذا و

المكتبات ديثة ا التكنولوجيات دخول مع خاصة ن ي المكت

ب الو  .2.0وتطبيق

 من الرغم ع ا ا أولو ضمن المكتبة امعة ا إدارة وضع عدم

ا مي  .أ

 زة ج مختلف ا م خاصة المادية انيات م   .نقص

 ن ي المكت ن–معظم اس-المبحوث حول دراية م تطبيقاتل تخدام

ب   .المكتبات2.0الو

 ب الو تطبيقات م أ للتواصل2.0من المكتبة المستعملة

خاصة جتماعية المواقع المستفيدين مع والمشاركة

استعمال عدم نلاحظ حيث صية، ال المدونات ثم سبوك الفا

خرى   .التطبيقات

 استخ من ن متمكن المكتبة ن المتخصص تقنياتأغلبية دام

ب الو عالم مة م نقطة عت بحيث جتما   .2.0التواصل

استطعنا نتائج من الدراسة عليھ أسفرت ما ضوء ع

تحسن أن ا شأ من ال احات ق من مجموعة إ التوصل

ب الو تطبيقات تب وكيفية المعلومات ي أخصا أداء 2.0من

ي فيما ا نوجز   : ال

  المكتباتضر ا تقدم ال دمات ا من ر للتطو الس ورة

تصالات وشبكة والتطبيقات التقنيات باستخدام

بجميع للمكتبات ن المستخدم من د مز ذب ديثة ا

ا؛ وتخصصا ا   فروع

 ومتطور جديد و بما المعلومات ي أخصا إلمام ضرورة

ب كتفاء وعدم المكتبة خدمات ر تطو مالاستغلالھ

حديثة خدمات ار ابت وراء الس بل المستفيد يطلبھ

م؛ ل ا   وتقديم

 ية التدر والدورات الدائمة نية الم التنمية ضرورة

التطور يواكب أن ستطيع ح المكتبة ن لأم المستمرة

ن ب مستقر ووضع ثابت ان م لھ جد و التكنولوجيا مجال

؛ ا ا ضة ال   تيار

 الدائ لمام امجضرورة وال نت ن شبكة بتطبيقات م

مثل ا م المجانية وخاصة التطبيقات ذه ل املة المت

ب الو مع2.0تطبيقات المكتبة انية م توف ع للعمل

متطورة؛ خدمات  تقديم

 بالمكتبة المستفيدين ف لتعر نقاش وحلقات ندوات عقد

باب لفتح ي خصا ا ح يق ال ديدة ا دمات ا و

للمشاركة  م ودفع المستفيدين آراء من ستفادة و اد ج

المكتبة؛ مع   بفاعلية
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 ب الو ثقافة شر التفاعلية2.0ضرورة دمات ا تقديم مع

حتياج و نطباع لمعرفة ام ذا و المرتد التعليم
ً
اما

ً
عنصرا و و المكتبات ديثة ا دمات ا لمستخدمي

آدا من تتطور المكتبة   .ايجعل

ة وا صورة إعطاء الدراسة ذه خلال من حاولنا   لقد

امعة ة المركز المكتبة المعلومات ي أخصا تصورات عن

زائر يم– 03ا ابرا ب-دا الو للرفع2.0حول وتطبيقاتھ

والتفاعل وار ا من جوّ لق وذلك المكتبة خدمات من ر وتطو

المستفيدين مع اديمية   .والمشاركة

المراجع   قائمة

  للكتب-1

 الصادق جعفر ألاء الطيب، ب. محمد الو 2.0تكنولوجيا

المعلومات ة-.web 2.0 and technology = مؤسسات : سكندر

امعية، ا المعرفة   .2012دار

 المنعم عبد غادة ، مو الصادق؛ جعفر آلاء الطيب، . محمد

ي الثا ا جيل شأة-الفلسفة(المكتبة وم -ال ئة-المف ). الب

ة امعية،: سكندر ا المعرفة  .2015دار

 ن ياس ز ؛ ع م الكر عبد التواصل. الدب ات شب دور

ردنية، امعات ا طلبة لدى العام الرأي شكيل جتما

علام و افة ال اء،:عمان-. قسم الب   .2012جامعة

 القا مصطفى و . يوسف، البحوث امنا اض-. كتاب دار:  الر

خ،   ]. ت.د[ المر

امعية -2 ا طروحات و   الرسائل

 وسام زكة، ب. بن الو ظل المعلومات ة: 2.0اختصا ز ا ا

التطبيق انية الدكتوراه. وإم والتوثيق. أطروحة المكتبات : علم

قسنطينة،   .2015جامعة

 أحمد ، المعلومات. د ي لأخصا ي الذا ن و المكتباتالت

جتماعية ات الشب خلال من امعية ماجست. ا علم: مذكرة

والتوثيق زائر. المكتبات ران: ا و بلة01جامعة بن   2015: أحمد

المؤتمرات-3   أعمال

 سعيد بن سالم ت ب دى ، ي سا تطبيقات. الع استخدام واقع

ب اديمية2.0الو بالمكتبات المعلومات ي أخصا قبل من

قابوسبج السلطان ي. امع العر للاتحاد العشرون المؤتمر أعمال

والمعلومات سم. المغرب. )اعلم(للمكتبات   .2009د

 ،ي ينة مقنا ي الم الواقع .ص  بالمكتبات المعلومات لأخصا

امعية تكنولوجيا  2 و 1 قسنطينة امع ا  المعلومات ظل

ديثة، ع المؤتمر ا ي للاتحاد والعشرون الرا  للمكتبات العر

جامعة بالتعاون  والمعلومات، نة .طيبة مع  المكتبات ودراسات م

ات الواقع :والمعلومات  المنورة المدينة .المستقبلية والتوج

 2 018. ص  2013 نوفم27 -26. )السعودية(

بوغرافيا-4   الو

 ،الستار خليفة عبد نت .محمود ن خدمات من ي الثا يل : ا

ب الو دراسة إ  cybrarians journal -. 2.0والمكتبات2.0مدخل

طلاع-). 2009مارس( 18ع-. خ  : متاح-. > 2018- 07-01<تار

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=co

-20-20-m_content&view=article&id=382:

31&Itemid=59-52-09-20-05-&catid=141:2009 

 ئة  المكتبات .جلال رو ب ب يل مكتبات أو 2.0- الو ي ا .الثا

ط   le mineur majeur مجلة مدونة ا ع   متاح

http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html  

طلاع( خ  )2018-03-04تار

 المكتبات من ي الثا يل ا ارس الموقع. ف ع متاح

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=47152 ).خ تار

 )2018-07-01طلاع

 أسامة ب .قشاشة، الو ك: المكتبات2.0تطبيقات -. الو

 cybrarians journal .- تاحة-) . 2009مارس( 18ع خ  >تار

 : متاح - . <07-2018- 04

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=co

m_content&view=article&id=381:-20-&catid=141:2009-

05-20-09-52-31&Itemid=59 

 أحمد سعيد أحمد ، تقنية .متو الوا"استخدام ص الم

ومرافق   RSS Rich site summary  "للموقع المكتبات مواقع

سم21ع -.  Cybrarian Journal-. المعلومات د خ-. 2009، تار

متاح > 2018-07-03 < طلاع

:

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=co>

-site-rich-rss-q-q-m_content&view=article&id=490%3A

-53-09-20-05-&catid=144%3A2009-summary

29&Itemid=62< 

 الرزاق عبد المكتبات. المقدمي، إ الرقمية المكتبات . 2.0من

ع طمتاح ouvertes.fr/hal-https://hal.archives-ا

01214182/document )طلاع خ  )2018-12-09تار

 ب الو ئة ب ي2.0المكتبات الثا يل ا مكتبات ع.أو متاح

ط ا
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http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html  .

طلاع( خ  )2018-07-03تار

 التعلم مصادر مركز اختصا أدوار ار بن ي العر ميلود،

ديثة ا التكنولوجيا يونيو25ع -.  Cybrarian Journal -.عصر ،

طلاع-. 2011 ح  متاح 2018-07-04 < تار

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=co

m_content&view=article&id=474:2011-08-12-00-24-

29&catid=239:2011-08-12-00-01-42<  

 ناصر ت ب نورة ي، زا علم. ال ع وآثره ب الو من ي الثا يل ا

ط. والمعلومات المكتبات ا ع متاح

https://frama.link/9DS9P0Ar )    .طلاع خ  )2018-07-03تار

 Bathelot. B. Définition: Mashup[en ligne].Disponible sur le 

lien: https://www.definitions-

marketing.com/definition/mashup/.(consulté le 04-07-

2018). 

وامش   ال

  

  

  

 

                                                        
الستار خليفة، 1 عبد نت .محمود ن خدمات من ي الثا يل : ا

ب الو دراسة إ ع-. cybrarians journal -. 2.0والمكتبات2.0مدخل

طلاع-). 2009مارس( 18 خ  : متاح-. > 2018- 07-01<تار

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_con

-09-20-05-&catid=141:2009-20-20-tent&view=article&id=382:

31&Itemid=59-52=  
سعيد 2 بن سالم ت ب دى ، ي سا تطبيقات. الع استخدام واقع

ب ي2.0الو أخصا قبل بجامعمن اديمية بالمكتبات المعلومات

قابوس للمكتبات. السلطان ي العر للاتحاد العشرون المؤتمر أعمال

سم. المغرب. )اعلم( والمعلومات   .2009د
أحمد، 3 ، المكتبات. 2015د المعلومات ي لأخصا ي الذا ن و الت

جتماعية ات الشب خلال من امعية المكتباتعلم. ماجست. ا

زائر. والتوثيق ران: ا و بلة01جامعة بن   81. ص. أحمد
الصادق 4 جعفر ألاء الطيب، ب. محمد الو 2.0تكنولوجيا

المعلومات ة-.web 2.0 and technology = مؤسسات دار: سكندر

امعية، ا   283-282. ص. 2012المعرفة
ع 5 غادة ، مو الصادق؛ جعفر آلاء الطيب، المنعممحمد المكتبة. بد

ي الثا ا شأة-الفلسفة(جيل وم-ال ئة-المف ة). الب دار: سكندر

امعية، ا   83. ص. 2015المعرفة
الستار خليفة، 6 عبد نت.محمود ن خدمات من ي الثا يل : ا

ب الو دراسة إ السابق. 2.0والمكتبات2.0مدخل   المرجع
ناصر 7 ت ب نورة ي، زا علم. ال ع وآثره ب الو من ي الثا يل ا

ط. والمعلومات المكتبات ا ع .     https://frama.link/9DS9P0Arمتاح

طلاع( خ   )2018- 07-03تار
أحمد8 سعيد أحمد ، تقنية .متو الوا"استخدام ص الم

ومرافق   RSS Rich site summary  "للموقع المكتبات مواقع

سم21ع -.  Cybrarian Journal-. المعلومات د خ-. 2009، تار

متاح > 2018-07-03 < طلاع

:

                                                                                   
>http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_co

ntent&view=article&id=490%3A-q-q-rss-rich-site-summary-

&catid=144%3A2009-05-20-09-53-29&Itemid=62<   
أسامة 9 ب .قشاشة، الو ك: المكتبات2.0تطبيقات -. الو

 cybrarians journal .- تاحة-) . 2009مارس( 18ع خ -07- 04 >تار

 : متاح - . <2018

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_con

tent&view=article&id=381:-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-

31&Itemid=59  
ب 10 الو ئة ب ي2.0المكتبات الثا يل ا مكتبات ط.أو ا ع متاح

http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html  .

طلاع( خ   )2018- 07-03تار
ئة  المكتبات .جلال رو 11 ب ب يل مكتبات أو 2.0- الو ي ا .الثا

ط   le mineur majeur مجلة مدونة ا ع   متاح

http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html  )خ تار

  )2018-03-04عطلا 
ئة  المكتبات .جلال رو 12 ب ب يل مكتبات أو 2.0- الو ي ا .الثا

السابق   المرجع
13B.Bathelot.Définition:Mashup[en ligne].Disponible sur le lien: 

https://www.definitions-

marketing.com/definition/mashup/.(consulté le 04-07-2018 ). 
ن 14 ياس ز ؛ ع م الكر عبد التواصل. الدب ات شب دور

امع ا طلبة لدى العام الرأي شكيل قسمجتما ردنية، ات

علام و افة اء،:عمان-. ال الب   71.ص.2012جامعة
الرزاق15 عبد المكتبات. المقدمي، إ الرقمية المكتبات متاح. 2.0من

ط ا ouvertes.fr/hal-https://hal.archives-ع

/document01214182 )طلاع خ   )2018-12-09تار
وسام 16 زكة، ب. بن الو ظل المعلومات ة: 2.0اختصا ز ا ا

التطبيق انية الدكتوراه. وإم والتوثيق. أطروحة المكتبات جامعة: علم

  74. ص. 2015قسنطينة،
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عصر17 التعلم مصادر مركز اختصا أدوار ار بن العري ميلود،

ديثةالتكنولوجيا يونيو25عCybrarian Journal .-ا ح- .2011، تار

 <متاح 2018-07-04 < طلاع

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_co

ntent&view=article&id=474:2011-08-12-00-24-

29&catid=239:2011-08-12-00-01-42<  
ي، 18 ينة مقنا ي الم الواقع .ص امعية بالمكتبات المعلومات لأخصا  ا

تكنولوجيا  2 و 1 قسنطينة امع ديثة، المعلومات ظل  المؤتمر ا

ع ي للاتحاد والعشرون الرا مع بالتعاون  والمعلومات، للمكتبات العر

نة .طيبة جامعة ات الواقع :والمعلومات المكتبات ودراسات م  والتوج

  2 018. ص  2013 نوفم27 -26. )السعودية( المنورة المدينة .المستقبلية
وسام 19 زكة، ب. بن الو ظل المعلومات ة: 2.0اختصا ز ا ا

التطبيق انية السابق. وإم  المرجع
القا 20 مصطفى ا. يوسف، وكتاب البحوث اض-. منا دار:  الر

خ،   107. ص]. ت.د[ المر


