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المكتبــاتࢫالتحــولࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫالبʋئــةࢫاݍݨديــدةࢫوذلــكࢫȊغــرضࢫحقيقــةࢫتفــرضࢫنفســɺاࢫأك؆ــفࢫفــأك؆فࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالمجــالات،ࢫوعڴــʄࢫ

Ȗشكيلࢫمجتمعاتࢫاف؅فاضيةࢫلتمك؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫتفاعليـةࢫوȖشـاركية،ࢫلـذاࢫɲسـڥʄࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالبحـثࢫ
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Abstract: 

 Web2.0 services are increasingly becoming embedded in many areas of life as 
more and more people recognize and harness these powerful communication tools. 
Similarly, libraries and librarians are using Web2.0 technologies to promote 
services, share information and engage with users on a global scale. The aim of 
this research is to identify the web2.0 applications in a university library. An 
analytical descriptive method was used in the case study, the main result of the 
study is that information specialist through their uses of the Web2.0 applications 
have basic ally allowed the library services to operate in an interactive, 
collaborative atmosphere driven by community needs. 

Keywords: Web 2.0; Web Applications 2.0; Professional Information; Central 
Library of the University of Algiers 03. 

  

  المقدمة

ࢫ ࢫاݍݰاسباتࢫإن ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫحدث ࢫالذي ࢫالكب؈ف التطور

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫטتصالات وشبɢات

ࢫ2.0اݍݰديثةࢫباستخدامࢫشبكةࢫלن؅فنʋتࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫحالياࢫوʈبࢫ

ࢫ ࢫالمكتبة ࢫالمؤلف؈ن ࢫȊعض ڈا ࢫعلٕ والۘܣࢫ Library (2.0(أوࢫࢫ2.0وأطلق

ࢫخد ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫشبكة ࢫإمɢانيات ࢫبتوظيف ماتࢫتتم؈ق

ࢫبالمكتباتࢫلتʋس؈فࢫطرقࢫمتعددةࢫلاس؅فجاعࢫالمعلومات وࢭʏࢫࢫ.متطورة

ظلࢫاعتمادࢫالمكتباتࢫعڴʄࢫלن؅فنʋتࢫࢭʏࢫأداءࢫكث؈فࢫمنࢫأعمالɺا،ࢫفقدࢫ

ࢫ ࢫمكتبات ࢫاݍݨيلࢫࢫ2.0ظɺرࢫمصطݏݳ ࢫمصطݏݳ ࢫوتطور ࢫظɺور نȘيجة

ࢫ ࢫالوʈب ࢫمن ࢫالتعاونيةࢫ)2.0(الثاɲي ࢫمبادئھ ࢫأɸم ࢫمن ࢫأن ࢫحيث ،

ࢫاࢫ1والتفاعلية، ࢫʇعد ࢫلم ࢫفقط،ࢫو٭ڈذا ࢫللمعلومات ࢫمتلقيا لمستخدم

  .ولكنھࢫأصبحࢫشرɢʈاࢫࢭʏࢫإɲشا٬ڈاࢫوتطوʈرɸاࢫع؄فࢫتطبيقاتࢫمختلفة
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ࢫظɺور   טتصالات وتطور  المعلومات شبɢات إنّ

 الوʈبࢫالذيࢫʇعدࢫمن من الثاɲي اݍݨيل إɲشاء أدىࢫإڲʄ واݍݰاسبات

 الشغل وأصبحت العصر ɸذا ࢭʏ والمطروحة اݍݰديثة القضايا

ࢫا للكث؈ف الشاغل  فٕڈا بما المجالات جميع ࢭʏ لمتخصص؈نمن

ࢫومɺاراتࢫ. المكتبات ࢫكفاءات ࢫيتطلب ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ وتجسيده

ࢫالتفاعليةࢫ ࢫاݍݰلقة ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫيلعب ࢫالذي ࢫالمعلومات أخصاǿي

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتقنيات ࢫمع ࢫوʈتعامل ࢫالمستفيدين ࢫجɺة،ࢫࢫ2.0ب؈ن من

ࢫأخرى  ࢫمنࢫجɺة ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫعلاقات ࢫماࢫ. وʈتفاعلࢫلبناء منࢫخلال

  :جاءتࢫإشɢاليةࢫبحثناࢫحول ࢫسبق

ࢫࢫ ࢫمعرفة ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ࢫحول ࢫالمعلومات ࢭʏࢫࢫ2.0م۶ܣ

  -داڲʏࢫإبراɸيم-  03المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  :فّڈذاࢫيمكنناࢫطرحࢫȖساؤلاتࢫالدراسةࢫالتالية

ࢫࢫ- ࢫɸوࢫالوʈب ࢫɸوࢫࢫ2.0ما ࢫمن ࢫ؟ ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫاستعمالاتھ ʏࢫۂ ࢫما ؟

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫفيماࢫ2.0أخصاǿي ࢫسماتࢫࢫ؟ ʏࢫۂ ࢫوما ࢫ؟ ࢫمɺامھ تتمثل

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫ2.0ومɺارات ࢫࢫ ࢫالمكتبةࢫ ؟ ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎيون ɸل

  ؟ࢫ2.0المركزʈةࢫلɺمࢫاستعداداتࢫللتحولࢫإڲʄࢫأخصائۛܣࢫالوʈبࢫࢫ

  فرضياتࡧالدراسة

ࢫכɠادي׿ܣࢫࢫʇ2.0ستعملࢫالوʈبࢫ* ࢭʏࢫالمكتبةࢫݍݵلقࢫجوّࢫمنࢫالتفاعل

  .ب؈نࢫالمكتȎي؈نࢫوالمستفيدينࢫمنࢫالمكتبة

ࢫܧݵصيةࢫللتحولࢫ* ࢫاستعدادات ࢫالمركزʈةࢫلɺم ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ المكتȎي؈ن

 .2.0إڲʄࢫأخصاǿيࢫمعلوماتࢫ

  أɸميةࡧالدراسة

ࢫالمكتبةࢫ ࢫأخصاǿي ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأɸمية تكمن

ࢫ ࢫالمكتبة،ࢫࢫ2.0المركزʈةࢫلمفɺومࢫالوʈب ʏࢫتطبيقاتھࢫࢭ ࢫاستعمال ومدى

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫالسماتࢫوالمɺاراتࢫالۘܣ ࢫلمعرفة ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫٮڈدف كما

ࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫ ࢫالمستفيدينࢫࢫ2.0يتحڴʄࢫ٭ڈا ࢫمع ࢫȖعاملھ وكيفية

2.0.  

  ࡩʏࡧالمكتباتࡧ2.0استخدامࡧتطبيقاتࡧالوʈبࡧ. 1

  2.0مفاɸيمࡧحولࡧالوʈبࡧࡧࡧ1.1

ࢫ ࢫالوʈب ࢫالتكنولوجياتࢫࢫʇُ2.0ش؈فࢫمصطݏݳ ࢫمن ࢫمجموعة ʄإڲ

ࢫالشبكةࢫ ࢫȖغي؈فࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫأدّت ࢫالۘܣ ࢫالشبكية ࢫوالتطبيقات اݍݨديدة

ࢫ ࢫوالتطبيقاتࢫ)فنʋتכن؅(العالمية ࢫاݍݨديدة ࢫالتقنيات ࢫɸذه ࢫومن ،

ࢫ ࢫالمدونات ࢫنجد ࢫטجتماعيةࢫ(Blog)الشبكية  Social)والشبɢات

network) ࢫاݍݰرّࢫ ࢫوالتأليف ،(Wikis)ࢫالتوسيمࢫࢫ ࢫأو ࢫالمحتوى ووصف

(Content tagging)ࢫ ʏࢫالواࢭ ࢫالمݏݵص ࢫوخدمات ،(RSS)استࢫɠࢫوالبود ،

(Podcasts)ࢫ ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ࢫسمحت ࢫحيث ࢫبامتلاكࢫ، للمستخدم؈ن

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫלضافة ࢫإمɢانيةࢫالتعديل ࢫومنحْڈم ࢫ٭ڈم، ࢫاݍݵاصة ࢫبيانات قاعدة

ࢫ٭ڈدفࢫ ʏيحࢫالتواصلࢫטجتماڤȘمࢫبأنظمةࢫتفاعليةࢫتɸدʈاݍݰذفࢫمعࢫتزو

 2.التعب؈فࢫعنࢫآرا٬ڈمࢫواɸتماماٮڈمࢫوثقافْڈم

ࢫ ࢫمورجسان"وحسب ࢫالوʈبࢫ (San Murugesan) "سان توفرࢫتطبيقات

  :ستخدمࢫمٔڈامزاياࢫعديدةࢫللم 2.0

 بࢫمرنة؛ʈيلࢫتصميمࢫصفحاتࢫوɺسȖ 

 عةࢫטستجابة؛ʉةࢫمستخدمࢫغنيةࢫوسرɺتوف؈فࢫواج 

 ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫوالتعديل ࢫȖعاوɲي ࢫمحتوى ࢫإɲشاء تʋس؈ف

  المستخدم؈ن؛

 ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫجذابة ࢫجديدة ࢫتطبيقات ࢫإɲشاء ࢫمن التمك؈ن

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتطبيقاتࢫالمختلفة ࢫأوࢫدمج ࢫواݍݨمع ࢫاستخدام إعادة

ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأو ࢫכن؅فنʋت ࢫالبياناتࢫࢫشبكة ࢫب؈ن اݍݨمع

  3والمعلوماتࢫمنࢫمصادرࢫمختلفة؛

 تماماٮڈم،ࢫɸࢫا ࢫأنفسɺم، ࢫبالتعب؈فࢫعن ࢫللمستخدم؈ن السماح

  وثقافْڈم؛

 ࢫʏࢫࢭ ࢫبمشاركْڈم ࢫȖسمح ࢫتفاعلية ࢫبأنظمة ࢫالمستخدم؈ن تزوʈد

ʏ؛تفاعلࢫاجتماڤ  

ࢫأنّࢫ ࢫإلا ࢫالثاɲي ࢫجيلھ ʏࢫࢭ ࢫالوʈب ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫالكث؈فون يختلف

ࢫالوʈب ࢫɠلمة ࢫأنّ ʏࢫࢭ ࢫيتفق ࢫالقائمةࢫࢫ2.0 معظمɺم ࢫالوʈب ࢫشبكة تصف

ࢫب؈نࢫالمستخدم؈نࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫ ࢫوالمشاركة ࢫوالتعاون عڴʄࢫלبداع

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫوالشبɢات ࢫالمدونات ࢫمثل ࢫاݍݨديدة ࢫالتقنيات من

ࢫب؈نࢫ... والملقمات ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتقنيات ࢫمن وغ؈فɸا

                 .المستخدم؈ن

كرةࢫاݍݨيلࢫالثاɲيࢫللشبكةࢫحيثࢫظɺرتࢫمدرستانࢫحولࢫالتنظ؈فࢫلف

ڲʏ"ي؅قعمɺاࢫ: المدرسةࢫכوڲʄ                     :        العنكبوتيةࢫɸما " تيمࢫب؈فنرز

ࢫفلاࢫيوجدࢫ ࢫالوʈب ࢫبأجيال ࢫʇعرف ࢫما ࢫيوجد ࢫلا ࢫأنھ ࢫوترى ࢫالوʈب، مخ؅فع

ࢫفكلاɸماࢫ ࢫכول ࢫواݍݨيل ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫأساسا اختلاف

  .ʇعتمدࢫعڴʄࢫتقنيةࢫاݍݨيلࢫכول 
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ࢫالثانية ࢫ: المدرسة ࢫأورʈڴʏ"و؅ʈقعمɺا ࢫالشبكةࢫ" تيم ࢫأنّ معلنة

ࢫمنࢫالܸݵامة ࢫوالتقنيات ࢫحيثࢫالمحتوى ࢫتحولاࢫمن ࢫȖشɺد . العنكبوتية

قدّمتࢫɸذهࢫالمدرسةࢫالعديدࢫمنࢫالدلالاتࢫالعلميةࢫمنࢫحيثࢫالتعرʈف،ࢫ

  4.الɺوʈةࢫوالتطبيقات

ࢫ ࢫومشاركةࢫࢫ2.0فالوʈب ࢫإɲشاء ࢫللمستخدم؈ن ࢫتȘيح ࢫمساحة ɸو

ࢫالتعاون ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫלن؅فنʋت، ʄࢫوالتفاعل؛ࢫࢫ،عڴ المحادثة

ࢫלن؅فنʋتࢫ ࢫع؄ف ࢫالمحتوى ࢫوتبادل ࢫالمستخدم؈ن ࢫب؈ن ࢫالمشاركة كذلك

 ).اݍݸ...وثائق،ࢫصور (

  المكتباتࡧࡩʏࡧجيلɺاࡧالثاɲيࡧ2.1

ࢫأوࢫȖعرʈفࢫ ࢫمفɺوم ࢫحول ࢫوالباحثون ࢫالمتخصصون ࢫيتفق لم

ࢫ ࢫشغلɺم ࢫɠان ࢫوالذي ࢫالثاɲي ࢫجيلɺا ʏࢫࢭ ࢫللمكتبة ࢫعڴʄࢫمحدد الشاغل

مستوىࢫالعالم،ࢫوالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫذلكࢫأنࢫاللفظࢫبذاتھࢫيحتملࢫ

  .أك؆فࢫمنࢫمعۚܢࢫواحد

إنّࢫالمكتبةࢫࢭʏࢫجيلɺاࢫالثاɲيࢫعبارةࢫعنࢫساحةࢫاجتماعيةࢫوتفاعليةࢫ"   

ࢫالتغي؈فࢫالدائمࢫ ࢫفلسفة ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫفقط، ࢫخدمية ࢫولʋست منتجة

ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫأو ࢫالمادي ࢫواقعɺا ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالمستمر ࢫوʈتمࢫوالتجرʈب ،

إدارةࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫفٕڈاࢫبنظمࢫجديدةࢫمفتوحة؛ࢫذلكࢫࢭʏࢫبناءࢫ

تنظي׿ܣࢫمرنࢫوɸيɢلࢫإداريࢫمنȎسطࢫبحيثࢫتɢونࢫالمسئوليةࢫفٕڈاࢫلاࢫ

ࢫوردࢫ ࢫبما ࢫمؤمن؈ن ࢫيɢونࢫالعاملونࢫفٕڈا ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫموزعة، ࢫولا مركزʈة

ࢫتقديمࢫ ʄࢫعڴ ࢫوقادرʈن ࢫالمكتȎي؈ن ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫميثاق ʏࢭ

ࢫمدعوم ࢫاݍݨديدة ࢫيɢونࢫاݍݵدمات ࢫوأن ࢫوלرشادات، ࢫبالتعليمات ة

ࢫمنࢫ ࢫوالذي ࢫوتقييمھ، ࢫالمحتوى ࢫࢭʏࢫخلق ࢫمشارك؈ن ࢫمٔڈا المستفيدون

ࢫوفعاليةࢫ ࢫكفاءة ࢫبɢل ࢫجاɸزة ࢫوجعلɺا ࢫالمكتبة ࢫشوكة ࢫتقوʈة شأنھ

  5."لمراجعةࢫحاجاتࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫالمستفيدين

  المستخدمةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ2.0أɸمࡧتطبيقاتࡧالوʈبࡧ 3.1

ࢫ ࢫالوʈب ࢫمصطݏݳ ࢫظɺور ࢫمنࢫࢫ2.0واكب العديد

التطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫלن؅فنʋت،ࢫكماࢫظɺرتࢫسبلࢫ

ࢫجعلࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫمستخدميࢫלن؅فنʋت، ࢫمجتمع ࢫللتواصلࢫب؈ن جديدة

ࢫبأنࢫالوʈبࢫ
ً
ࢫࢭʏࢫالواقعࢫࢫ2.0البعضࢫيظنࢫخطأ تقنيةࢫجديدة،ࢫولكن

ࢫ ࢫالوʈب ࢫ2.0أن ࢫخدماتࢫࢫ ࢫلتقديم ࢫجديد ࢫأسلوب ࢫأو ࢫفلسفة ʏۂ

ࢫم ࢫبخصائص ࢫيتم؈ق ࢫدورࢫלن؅فنʋت ࢫȖعظيم ࢫأبرزɸا ࢫمن عينة

 .المستخدم

ࢫأنࢫالوʈبࢫ ʄࢫفإنناࢫنؤكدࢫعڴ لʋستࢫتقنيةࢫࢭʏࢫࢫ2.0وȋذلك

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰديثࢫعٔڈا ࢫبدأ ࢫالمدونات ࢫأن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫومما ࢫذاٮڈا، حد

ࢫࢫ1997 ʏࢫࢭ ࢫبالفعل ࢫࢫ1999وظɺرت ʏࢫࢭ كذلكࢫ ،2003وانȘشرت

ࢫالȘسعيɴيات،ࢫ ࢫمنذ ࢫלن؅فنʋت ʄࢫعڴ ࢫمتواجدة ࢫטجتماعية الشبɢات

ࢫتقن ࢫأن ࢫمنذࢫكما ࢫالظɺور ʏࢫࢭ ࢫبدأت ࢫللموقع ʏࢫالواࢭ ࢫالمݏݵص ية

ࢫ ࢫالوʈب ࢫمصطݏݳ ࢫالȘسعيɴيات،ࢫبʋنما ࢫࢫ2.0منتصف ʏرࢫࢭɺࢫ2004ظ،

حصرࢫالتطبيقاتࢫثمّࢫ  2.0وعندࢫتقديمࢫالتطبيقاتࢫاݍݵاصةࢫبالوʈبࢫ

ࢫبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫלن؅فنʋت ࢫخدمات ࢫوسمات ࢫخصائص ࢫفٕڈا ࢫتتوافر الۘܣ

ࢫمفɺومࢫاࢫ2.0الوʈبࢫ ࢫظɺور ࢫقبل ࢫالتطبيقࢫوجد ࢫوإنࢫɠان لوʈبࢫحۘܢ

ࢫלɲسانࢫ2.0 ࢫȖعلم ࢫالتنظ؈فࢫمثلما ࢫسبق ࢫقد ࢫيɢونࢫالتطبيق ࢫبذلك ،

ࢫالعلومࢫ ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫوالمتعمق ࢫعٔڈا، ࢫكتب ࢫثم ࢫالزراعة البداǿي

ࢫيوثقɺاࢫ ࢫأن ࢫقبل ࢫمورست ࢫقد ࢫالعلوم ࢫمن ࢫكث؈ف ࢫأن سيكȘشف

  6.לɲسانࢫوʈضعࢫلɺاࢫכسسࢫالنظرʈة

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫȊعض ࢫɲستعرض ʏࢫيڴ ࢫوسنȘناولɺاࢫ2.0وفيما ،

  .حيثࢫأنࢫɠلࢫمٔڈاࢫʇستحقࢫدراسةࢫمستقلةبإيجاز،ࢫ

  )RSS(خدمةࡧالمݏݵصࡧالواࡩʏࡧللموقعࡧࡧ1.3.1

ࢫمن ࢫتمكنك ࢫسɺلة ࢫوسيلة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫآخرࢫ ۂ ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫלن؅فنʋت ࢫعڴʄࢫمواقعكࢫالمفضلةࢫعڴʄࢫشبكة  . כخبارࢫفورࢫورودɸا
ً
منࢫ فبدلا

ࢫفإنࢫ ࢫاݍݨديدة، ࢫالمواضيع ࢫعن ࢫوالبحث ࢫالمواقع ࢫصفحات فتح

ࢫ )RSS( خدمة ࢫمنتخ؄فك ࢫفورࢫ باݍݨديد ࢫالمواقع ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫومواضيع أخبار

  ɲ.7شرɸا

 ࡧʏاستخدامࡧخدمةࡧالمݏݵصࡧالواࡩ)RSS (ࡧالمكتباتʏࡩ 

ࢫخدمة ࢫاݍݰصولࢫ )RSS( تمكن ࢫمن ࢫالمستفيد ࢫالمكتبات ࢫمجال ʏࢭ

ࢫأشɢالࢫ ࢫمن ࢫجديد ࢫشɢل ࢫȖعد ࢫفࢼܣ ،
ً
ࢫتلقائيا ࢫالمعلومات ࢫأحدث ʄعڴ

ࢫ ࢫعالية ࢫبكفاءة ࢫوالمعلومات ࢫالمكتبات ࢫخدمات ࢫع؄فࢫتقديم وفعالية

ࢫלن؅فنʋت ࢫالشبكةࢫ 8شبكة ʄࢫعڴ ࢫالمكتبات ࢫمواقع ࢫمن ࢫالعديد وتȘيح

ࢫ   العنكبوتية ࢫللموقع ʏࢫالواࢭ ࢫالمݏݵص ࢫمنࢫ)RSS(خدمة ࢫوقدمت ،

 :خلالɺاࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصر

  إرسالࢫقوائمࢫمحتوʈاتࢫالدورʈات؛ .1

ࢫ .2 ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫيتعلق ࢫوما ࢫالمكتبة، ࢫوأخبار سياسةࢫإعلانات

  טستخدام؛

  الȘسوʈقࢫݍݵدماتࢫوأɲشطةࢫالمكتبات؛ .3

 ال؅قوʈدࢫمنࢫخلالࢫإرسالࢫأوامرࢫالتورʈدࢫللناشرʈن؛ .4
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430 

 

؛ .5
ً
 إرسالࢫأوعيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتردࢫحديثا

تȘيحࢫللمستفيدࢫمعرفةࢫأحدثࢫالمعلوماتࢫمنࢫأك؆فࢫمنࢫمصدرࢫ .6

داخلࢫالموقعࢫالواحد،ࢫمثلࢫقواعدࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫمنࢫخلالࢫ

دورʈاتࢫטلك؅فونيةࢫالمتاحةࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫالمكتبة،ࢫال

  اݍݸ..الموقعࢫ

  )الوʈك؈ق(استخدامࡧالتأليفࡧاݍݰرࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ 2.3.1   

ࢫاݍݰر     ࢫالتعاوɲي ࢫإلك؅فوɲيࢫ) Wiki( التأليف ࢫمصدر ࢫأو ࢫموقع ɸو

ࢫلأيࢫ ࢫʇسمح ࢫحيث ࢫمحتوʈاتھ، ࢫوȖعديل ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ʇشارك

ࢫ ࢫأوࢫȖعديل ࢫجديدة ࢫمعلومات ࢫبإضافة ࢫالموجودةࢫمستخدم المعلومات

ࢫمنتجاتھࢫ. فيھ ࢫتفوقت ࢫحۘܢ ࢫكب؈فًا ࢫاݍݰرࢫانȘشارًا ࢫالتأليف ࢫحقق وقد

ࢫذلكࢫ ʄࢫعڴ ࢫمثال ࢫأبرز ࢫولعل ࢫכخرى، ࢫالمصادر ࢫمن ࢫنظ؈فٮڈا ʄعڴ

ࢫعڴʄࢫ ࢫتفوقت ࢫالۘܣ ࢫالوʈكيȎيديا ࢫاݍݰرة الموسوعة

ݳ )Encarta(موسوعة ࢫواܷ ࢫتطبيقاتࢫ. Ȋشɢل ࢫإدارة ʄࢫعڴ وȖشرف

ࢫوʈكيميديا ࢫاݍݰرࢫمؤسّسة ࢫعدةࢫ) Wikimedia( التأليف ࢫأصدرت الۘܣ

ࢫاݍݰرةࢫ ࢫالموسوعة ࢫלطلاق ʄࢫعڴ ࢫأشɺرɸا ࢫحرة ࢫإلك؅فونية مصادر

)Wikipedia(.9 

 ࡧالمكتبةʏيࡧاݍݰرّࡧࡩɲ10التأليفࡧالتعاو 

ࢫالمكتبةࢫ .1 ࢫفɺرس ࢫاݍݰرّࢫداخل ࢫالتعاوɲي ࢫللتأليف ࢫمساحة ࢫفتح ʇسمح

ࢫيتضمّٔڈاࢫ ࢫوثيقة ࢫلɢلّ صات
ّ

ࢫومݏݵ ࢫȖعليقات ࢫبإضافة للمستخدم؈ن

  ).Amazon.com(  عڴʄࢫشاɠلةࢫماࢫنجدهࢫࢭʏࢫموقعالفɺرس،ࢫوذلكࢫ

ࢫفضاءࢫ .2 ࢫتصوّر ࢫيمكن ࢫالمطالعة، ʏࢫࢭ ࢫوال؅فغيب ࢫالتɴشيط ࢫمجال ʏوࢭ

ࢫوالموسيقى،ࢫ ࢫوالشعرࢫوالمسرح ࢫالقصة ࢫمجال ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ للإبداع

ࢫقصّةࢫ ࢫكتابة ʄࢫإڲ ࢫمتباعدة ࢫمكتبات ࢫأطفال ࢫالمɴشط ࢫيدعو كأن

ࢫيدرج ࢫالۘܣ ࢫלضافات ࢫمن ࢫوܧݵصياٮڈا ࢫوقاǿعɺا ى
ّ

ࢫتتغذ ɺاࢫجماعية

  .الصغار

ࢫأنࢫ .3 ࢫاݍݰر ࢫالتعاوɲي ࢫالتأليف ࢫلفضاء ࢫيمكن ࢫالتɢوʈن، ࢫمجال ʏوࢭ

  .ʇعوّضࢫالموادࢫالمستخدمةࢫلتأم؈نࢫالدّرس

ࢫ .4 ࢫالوɢʈي ࢫترك؈قࢫتطبيقات ࢫيمكن ࢫالتعاوɲيࢫ(كما ࢫالتأليف فضاءات

داخلࢫشبɢاتࢫכن؅فاناتࢫبماࢫʇسمحࢫباعتمادهࢫɠوسيلةࢫعملࢫ) اݍݰرّ 

ࢫمغلق ࢫم۶ܣ ࢫمحيط ʏࢫࢭ ʏࢫالو . جماڤ ࢫيخفّف ࢫازدحامࢫوɸكذا ࢫمن ɢʈي

نھࢫإڲʄࢫرسائلࢫ
ّ
ال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫوʈجنّبࢫالم۶ܣࢫماࢫينجرّࢫعنࢫعدمࢫتفط

ومنࢫכمثلةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫأنࢫيفتحࢫفرʈقࢫ. مɺمّةࢫݯݨبْڈاࢫك؆فةࢫالرسائل

العملࢫفضاءࢫللتأليفࢫالتعاوɲيࢫاݍݰرّࢫ٭ڈدفࢫصياغةࢫدليلࢫإجراءاتࢫ

 .التعاملࢫمعࢫالمكتبةࢫࢭʏࢫجميعࢫمصاݍݰɺاࢫوأقسامɺا

ماࢫحسبࢫالموضوعات،ࢫكماࢫيمكنࢫتصوّ  .5
ّ
رࢫوɢʈيࢫمرجڥʏ،ࢫيɢونࢫمنظ

ࢫ ࢫالمستخدم ࢫيدرج رࢫلديھࢫ) المكتۗܣ(حيث
ّ
ࢫماࢫيتوف ࢫموضوع ࢫɠلّ تحت

ممّاࢫلمࢫʇعدࢫخاضعاࢫ) كتبࢫأوࢫمقالاتࢫأوࢫغ؈فɸا(منࢫالمواردࢫوالوثائقࢫ

ا եاࢫعامɢݍݰقوقࢫالتأليفࢫوصارࢫمل.  

  خدمةࡧإɲشاءࡧالمدوناتࡧ3.3.1   

ࢫࢫيمكنࢫࢫࢫࢫ ࢫبأٰڈا ࢫالمدونات ࢫتظɺرࢫعلٕڈاࢫ"Ȗعرʈف ࢫواب ࢫمواقع ࢫعن عبارة

رࢫعڴʄࢫمداخلࢫمؤرخةࢫومرتبةࢫترتʋباࢫزمنياࢫ
ّ
منࢫכحدثࢫ- تدوʈناتࢫتتوف

ࢫכقدم ʄلࢫࢫ-إڲɢࢫل ࢫوɢʈون ࢫالقديمة ࢫالمداخل ࢫلأرشفة ࢫآلية تصاحّڈا

ࢫعنوانࢫإلك؅فوɲيࢫ ࢫمٔڈا ࢫɲشرهࢫ) URL(مدخل ࢫݍݰظة ࢫلاࢫيتغ؈فࢫمنذ دائم

ࢫلل ࢫيُمكن ࢫبحيث ࢫالشبكة ʄنةࢫعڴʈࢫالتدو ʄࢫإڲ ࢫمۘܢࢫأراد ࢫالرجوع مستفيد

ܢࢫȊعدࢫاختفا٬ڈاࢫمنࢫالصفحةࢫכوڲʄࢫللمدوّنة ّۘ وȖشتملࢫالمدوّنةࢫعڴʄࢫ. ح

ࢫسمعيةࢫ ࢫومواد ࢫالقص؈فة، ࢫالفيديو ࢫولقطات ࢫوالصور، النصوص،

ࢫالفائقة ࢫمحرّرٱڈاࢫ. والروابط ࢫب؈ن ࢫبالتفاعل ࢫالمدوّنات ࢫȖسمح كما

ࢫق ࢫטن؅فنʋت ʏࢫمتصفڍ ࢫلأيّࢫمن ࢫيمكن ࢫحيث راءاٮڈاࢫوالتعقيبࢫوقارئٕڈا

  11."أوࢫالتعليقࢫعلٕڈا

 ࡧومؤسساتࡧ ࡧالمكتبات ࡧمواقع ʏࡧࡩ ࡧالمدونات استخدامات

                                  12المعلومات

ࢫخلالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫטلك؅فونية ࢫالمدونات Ȗستخدم

ࢫبأɲشطْڈا،ࢫ ࢫو ࢫ٭ڈدفɺا ࢫللتعرʈف ࢫبالمكتبة، ࢫخاصة ࢫمدونة إɲشاء

ࢫכخبارࢫ ࢫخدمة ࢫكتقديم ࢫمحددة، ࢫخدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ولتوظيفɺا

بحيثࢫ وלحاطةࢫاݍݨارʈة،ࢫالردّࢫعڴʄࢫȊعضࢫاستفساراتࢫالمستفيدينࢫ

ࢫيحدث ࢫبما ࢫدائم ࢫاطلاع ʄࢫعڴ ࢫيتعلقࢫࢫتجعلɺم ࢫبما ࢫأو بالمكتبة

ࢫلأغراضࢫ ࢫالمكتبات ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫالمدونات ࢫȖستخدم ࢫوعادة باɸتماماٮڈم

ʏاࢫفيماࢫيڴɺعديدةࢫيمكنࢫإجمال :  

 تقديمࢫمعلوماتࢫعامةࢫعنࢫالمكتبة؛ .1

  ɲشرࢫأخبارࢫالمكتبة؛ .2

ࢫلمصادرࢫ .3 ࢫوالدورʈات ࢫالكتب ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫלصدارات ʄࢫعڴ التعرف

  المعلوماتࢫالورقيةࢫأوࢫטلك؅فونية؛

  مجتمعࢫالمكتبةࢫباݍݵدماتࢫاݍݨديدة؛ࢫإعلام .4

  Ȗسوʈقࢫخدماتࢫومجموعاتࢫالمكتبة؛ .5

  تبادلࢫךراءࢫحولࢫخدماتࢫومجموعاتࢫالمكتبة؛ .6

  مناقشةࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫومراجعْڈا؛ .7

  العملࢫعڴʄࢫɲشرࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖي؛ .8

 טستماعࢫلاق؅فاحاتࢫمجتمعࢫالمكتبة؛ .9
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ࢫمع.10 ࢫع؄فࢫتحديث ࢫللمكتȎي؈ن ࢫالمɺنية ࢫللتنمية ࢫكأداة لوماٮڈمࢫȖعدّ

 .واستخدامࢫتقنياتࢫجديدة

  )mashups(خدمةࡧالتطبيقاتࡧالمركبةࡧࡧ4.3.1   

ࢫمعاݍݨةࢫࢫ ࢫأوࢫإعادة ࢫبتجميع ࢫȖسمحࢫلموقعࢫالوʈب ࢫأوࢫأداة ࢫتطبيق ʏۂ

ࢫأوࢫأك؆ف ʏࢫمصدرࢫخارڊ ࢫمن ࢫȊشɢلࢫ. المعلومات ࢫالتطبيق ࢫɸذا ʄسڥʇ

ࢫبرمجةࢫ ࢫواجɺات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ عام

ࢫ ࢫالبوابات(التطبيقات ࢫأو ࢫالوصول ࢫالناشرࢫ) قنوات ࢫافتتحɺا الۘܣ

ࢫ ࢫبئڈا ࢫالمزج ࢫوࢫيتم ࢫللمعلومات، ʏࢫبرمجةࢫכصڴ ࢫتطبيق باستخدام

ࢫمعɺا) API(الواجɺات ࢫالتفاعل ࢫللمستخدم ࢫيمكن ࢫب؈نࢫ. حيث ومن

حيثࢫ) Google(المواقعࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫتطبيقࢫبرمجةࢫالواجɺاتࢫنجدࢫ

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫمواقعɺم ʏࢫࢭ ࢫغوغل ࢫخرائط ࢫإدراج ࢫللمستخدم؈ن يمكن

  13.بالإضافةࢫإڲʄࢫخدماتࢫأخرىࢫكحالةࢫالطقسࢫوغ؈فɸا

  عيةالشبɢاتࡧטجتما 5.3.1       

ࢫللأفرادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖسمح ࢫإلك؅فونية ࢫمواقع ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات Ȗعدّ

ࢫخلالɺاࢫ ࢫمن ࢫاجتماعية ࢫشبɢات ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫبأنفسɺم بالتعرʈف

ࢫمنࢫ ࢫالشبɢات ࢫɸذه ࢫوتتɢون ࢫاجتماعية، ࢫعلاقات ࢫبإɲشاء يقومون

مجموعةࢫمنࢫالفاعل؈نࢫالذينࢫيتواصلونࢫمعࢫȊعضɺمࢫȊعضࢫضمنࢫ

ࢫمثل ࢫمحددة ࢫ :علاقات ࢫأعمال ࢫتبادلࢫصداقات، ࢫأو مش؅فكة،

ࢫمنࢫ...معلوماتࢫ ࢫوتتمࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫوجودࢫɸذهࢫالشبɢات وغ؈فɸا،

ࢫالۘܣࢫ ࢫالشبɢات ʏࢫوۂ ࢫبئڈم، ࢫفيما ࢫכعضاء ࢫاستمرارࢫتفاعل خلال

ࢫمنࢫ ࢫجديدة،ࢫوتضمࢫعددًاࢫكب؈فًا ࢫإيجادࢫعلاقات Ȗستخدمࢫمنࢫأجل

  linkedin.(14(أسماءࢫالمستخدم؈نࢫغ؈فࢫالمعروفةࢫمثلࢫموقعࢫ

 اتࡧטجتماعيةࡧاستخدامࡧɢࡧالمكتباتالشبʏاݍݰرࡧࡩ  

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫالكث؈ف ࢫأنّ ࢫحيث ࢫملموسا ࢫواقعا ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ أصبحت

المكتباتࢫلدٱڈمࢫصفحاتࢫعڴʄࢫالفاʇسبوك،ࢫيݏݵصࢫشامبولتࢫمزاياࢫ

  : الشبɢاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  الٔڈوضࢫبالمكتبةࢫبجعلھࢫأك؆فࢫتفاعلاࢫمعࢫالمستفيدين؛ .1

ࢫم .2 ࢫوإمɢانيةࢫɲشرࢫכرصدة ࢫالوصولࢫإڲʄࢫالموارد نࢫخلالࢫزʈادةࢫفرص

  التفاعلࢫعنࢫȊعدࢫمعࢫالفɺارسࢫأوࢫטتصالࢫبأم؈نࢫالمكتبة؛

ࢫالمتعلقةࢫ .3 ࢫالمعلوماتية ࢫالمɺارات ࢫلتطوʈر ࢫالمستخدم؈ن تدرʈب

ࢫمعࢫ ࢫاف؅فاضية ࢫمجموعات ࢫوخلق ࢫטجتماعية بالشبɢات

  15.المستفيدين

ࢫࢫࢫ ࢫخدمات ࢫمثل ࢫأخرى ࢫتطبيقات ࢫنجد ࢫالصوȖيكما  التدوʈن

)Podcast(،العلاماتࢫࢫ)Tagging(فلوكسونومي،ࢫ )Floksonomy.(  

  2.0أخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧظلࡧالوʈبࡧࡧ-2        

   2.0مفɺومࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡧ1.2       

بأنھࢫالمكتۗܣࢫالذيࢫࢫ2.0عرّفࢫساميࢫم؄فوكࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫأجلࢫتقاسمࢫوࢫȖشاركࢫࢫʇ2.0ستخدمࢫتطبيقاتࢫوأدواتࢫالوʈبࢫ

ࢫوتأم؈نࢫتواصلࢫجيّدࢫمعࢫ ࢫتنميةࢫمصادرࢫالمعلومات اݍݵ؄فاتࢫالمɺنية،

المستفيدين،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنّࢫدورهࢫقدࢫتضاعفࢫفلھࢫمɺمةࢫȖسي؈فࢫ

ࢫ ࢫأ( محيط؈ن ࢫالتقليدي ࢫالماديالمحيط ࢫالمحيط ࢫ)و ࢫوالمحيط ࢫ2.0،

  16.الذيࢫيتطلبࢫمنھࢫمɺاراتࢫومعارفࢫجديدة

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫʇعت؄فࢫأخصاǿي ࢫللمستخدمࢫࢫ2.0كما ʄࢫכوڲ الوجɺة

ࢫسلوكࢫالمستخدمࢫࢫ ࢫحول ࢫمعرفةࢫقوʈة ࢫلديھ ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب بحيث

  .وميولاتھࢫالبحثية

  2.0صفاتࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡧ 2.2      

 ببعض إلك؅فونية بʋئة ࢭʇ ʏعمل الذي المكتۗܣ يتمتع أن يجبࢫࢫࢫࢫࢫ

  :ךȖي ࢭʏ يمكنࢫتݏݵيصɺا الۘܣ المɺارات

 اراتɺالتعامل وكيفية اݍݰديثة البيانات بقواعد לلمام م 

 .مٔڈا المعلوماتࢫالمناسبة واستخراج معɺا

 ࢫوالنظمࢫ ࢫالقواعد ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمستفيدين تدرʈب

 .טلك؅فونية

 ࢫمناقشاتࢫحيةࢫʏࢫࢭ العملࢫعڴʄࢫرȋطࢫالمستخدم؈نࢫواݍݵ؄فاء

ࢫالمحتوىࢫ ࢫلتوصيل ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫأحدث ࢫاستخدام مع

 . والمعلوماتࢫوࢫتدرʈبࢫالناس

 اࢫللمستفيدينɺتحليلࢫالمعلوماتࢫوتقديم. 

 اࢫللمستفيدينɺࢫعدّةࢫمصادرࢫوتقديمʏالبحثࢫࢭ. 

 ʄي عڴǿيئة أعضاء مع التعاون  المعلومات أخصاɸ سʉالتدر 

 לلك؅فوɲي المنݤݮ وإعداد تصميم عند عمل كفرʈق والعمل

وتحديدࢫ معلومات مصادر من المنݤݮ يحتاجھ ما لاستكمال

 17.لاستخدامھ المعلوماتية المɺارات

 النظم كتوظيف الرقمية اݍݵدمات ودعم وتنفيذ تخطيط 

 ࢭʏ اݍݰديثة כساليب وتطبيق المعلوماȖي وלبحار المحوسبة
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معࢫ الرقمية المعلومات وتوصيل واستخدام وتقييم تحليل

 18.وحمايْڈا صيانْڈا

ࡧالمعلوماتࡧࡧ3.2      ࡧأخصاǿي ࡧاستخدام ࡧوأɸداف مجالات

  2.019لتطبيقاتࡧالوʈبࡧ

ࢫوفضاءࢫيȘبادلࢫفيھࢫأخصاǿيࢫࢫȖ2.0عت؄فࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫࢫࢫࢫ منصة

ࢫمعࢫ ࢫالتواصل ࢫيتمّ ࢫكما ࢫالمɺنية، ࢫوالتجارب ࢫاݍݵ؄فات المعلومات

  .جمɺورࢫالمستفيدينࢫمنࢫخلالࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدّمɺا

  التواصلࡧالم۶ܣࡧ1.3.2       

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫ ࢫيجب ࢫالمɺارات ࢫوتنمية ࢫالم۶ܣ ࢫالتواصل ࢫتفعيل ࢫأجل من

  :أخصاǿيࢫالمعلوماتࢫأن

 ࢫالتواصلࢫ ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫبھ ࢫخاصة ࢫصفحة ࢫبإɲشاء يقوم

  .טجتماڤʏࢫوʈقومࢫبإثرا٬ڈاࢫوʈدعوࢫأܵݰابھࢫللمشاركة

 ࢫاݍݵ؄فاتࢫ ࢫتبادل ࢫأجل ࢫمن ࢫمɺنية ࢫمجموعات ʏࢫࢭ المشاركة

  .والمعلوماتࢫحولࢫالمɺنة

  داءتطوʈرࡧכ ࡧࡧ2.3.2      

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالوʈب ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأخصاǿيࢫࢫ2.0إنّ ࢫطرف من

والقيامࢫࢫ2.0المعلوماتࢫفرضࢫعليھࢫضرورةࢫالتحڴʏࢫبمɺاراتࢫالوʈبࢫ

ࢫكب؈فࢫ ࢫȊشɢل ࢫأدائھ ʏࢫࢭ ࢫماࢫيحسن ࢫتطبيقاتھ ࢫعن ࢫالناتجة بالوظائف

  .ومستمرّ 

  إجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانية

ࢫالدراسةࢫ ࢫإجراء ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫعڴʄࢫالميدانية ࢫالتعرف ࢫ2.0استخدامࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫࢫوذلكࢫȊغية

ࢫالمكتباتࢫاݍݨامعية ʏةࢫݍݨامعةࢫ: ࢭʈࢫالمكتبةࢫالمركزʏࢫميدانيةࢫࢭ دراسة

ࢫإبراɸيم- 03اݍݨزائرࢫ ʏاتࢫ-داڲɺࢫالتوج ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫ٭ڈدف ،

ࢫ ࢫالوʈب ࢫبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ڈا ࢫيȘبعوٰ ࢫالۘܣ وذلكࢫ. 2.0وלس؅فاتيجيات

ࢫا ࢫمن ࢫالمستقاة ࢫالبيانات ࢫمن ࢫوالمعتمدةࢫانطلاقا ࢫالميدانية لدراسة

عڴʄࢫأداةࢫלستȎيانࢫوالمقابلةࢫوالملاحظةࢫكأدواتࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫمنࢫ

  .ميدانࢫالدراسة

ࡧالدراسة ࢫالدراسةࢫ: مجالات ࢫموضوع ࢫمعاݍݨة ࢫأجل من

ࢫفقدࢫ ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ݳ ࢫإطارࢫواܷ ʏࢭ

  : حصرناࢫمجالاتھࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 ʏࡧاݍݨغراࡩ ࢫتجرىࢫࢫ:المجال ࢫالذي ࢫفالمɢان ࢫالمɢانية، ࢫباݍݰدود يتعلق

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫݍݨامعة ࢫالمركزʈة ࢫɸوࢫالمكتبة ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫ- 03فيھ

  .-داڲʏࢫإبراɸيمࢫ

  شريȎࡧال ࢫوɸمࢫࢫ:المجال ࢫالدراسة ࢫمسْڈا ࢫالۘܣ ࢫالفئة ʏࢫࢭ وʈتمثل

  .المكتȎيون 

 ࡧالزمۚܣ ࢫالدراسةࢫࢫ:المجال ࢫفٕڈا ࢫاستغرقت ࢫالۘܣ ࢫالزمنية ࢫالمدة ʏوۂ

 .2018قدࢫتمتࢫࢭʏࢫشɺريࢫجوانࢫࢫوجوʈليةࢫمنࢫسنةࢫالميدانيةࢫو 

ࡧالدراسة ࡧوعينة ࡧ ࢫقيدࢫ: مجتمع ࢫبحث ࢫمجتمع ࢫعينة تتɢون

  .مكتۗܣࢫ25الدراسةࢫمنࢫ

  منݤݮࡧالدراسةࡧوأدواتھࡧࡧࡧࡧ

إنࢫإعدادࢫأيࢫبحثࢫعل׿ܣࢫيتوقفࢫعڴʄࢫاختيارࢫالمنݤݮࢫالمناسبࢫ

ࢫوموضوعية،ࢫوقدࢫاعتمدناࢫ ࢫدقيقة قصدࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫعلمية

ࢫ ࢫɸذه ࢫإجراء ʏࢫباعتبارهࢫࢭ ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ الدراسة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالعلاقات ࢫوتحديد ࢫالراɸن ࢫبتصوʈرࢫالوضع ࢫٱڈتم ࢫالذي المنݤݮ

ࢫالنموࢫ ࢫطرʈق ʏࢫࢭ ࢫȖس؈ف ࢫالۘܣ ࢫوטتجاɸات ࢫالظواɸر ࢫب؈ن توحد

  20.والتطوراتࢫوالتغ؈فات

  أدواتࡧجمعࡧالبيانات

ࢫذاتࢫطاȊعࢫ ࢫدراسة ࢫࢭʏࢫأي ࢫتجاوزɸا ࢫلاࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכساليب إنّ

ۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫʇعملࢫمنࢫخلالɺاࢫالباحثࢫعڴʄࢫوضعࢫالدراسةࢫࢫميداɲي

ࢫالقسمࢫ ࢫتخدم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫɠافة ࢫوتوف؈ف ࢫالܶݰيح ࢫإطارɸا ʏࢭ

ࢫموضوعية ࢫبɢل ࢫɸذهࢫ. الميداɲي ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכدوات وأɸم

ʏيان: الدراسةࢫتكمنࢫفيماࢫيڴȎالمقابلة،ࢫالملاحظة،ࢫלست.  
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 بیانات شخصیة: لأولالمحور ا

                                      للمبحوثین الرتبة المھنیة - 1

شكل رقم  
 الرتبة المھنیة للمبحوثین ):01(

الرتبة المھنیة  ):01(جدول رقم       
   للمبحوثین

ࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫ ࢫأنّ ࢫلنا ࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيتܸݳ منࢫخلال

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫإبراɸيمࢫ– 03ݍݨامعة ʏࢫࢫ-داڲ ʄࢫعڴ أخصاǿيࢫࢫ25تحتوي

ࢫاݍݨامعيةࢫ ࢫبالمكتبات ࢫمساعد ࢫمٔڈا ࢫالرتب ࢫمختلف ࢫمن معلومات

ومݏݰقيࢫالمكتباتࢫمنࢫالمستوىࢫכولࢫوالثاɲيࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتحتويࢫعڴʄࢫ

س؈ّف 
ُ
Ȗࢫ ࢫكما ࢫاݍݨامعية، ࢫالمكتبات ࢫمديرةࢫࢫمحافظ ࢫطرف ࢫمن المكتبة

فمنࢫالملاحظࢫأنࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫلمࢫتوظفࢫ. متخصصةࢫࢭʏࢫالمجال

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫواحد ࢫمتخصص ࢫفنجد ʏࢫךڲ ࢫלعلام ʏࢫࢭ متخصص

ࢫللمكتبة ࢫبالسلب ࢫʇعود ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫتطبيقاتࢫ. الصيانة ࢫإدخال إنّ

ࢫب؈نࢫ ࢫȖعاون ࢫʇستلزم ࢫالوظائف ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة التكنولوجيات

ࢫ ࢫومتخصص ࢫدخولࢫالمكتȎي؈ن ࢫمع ࢫخاصة ʏࢫךڲ ࢫלعلام ʏࢭ

  .التكنولوجياتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫالمكتبات

  

  المستوى التعلیمي للمبحوثین                                         - 2

      

شكل . المستوى التعلیمي للمبحوثین ):02(جدول رقم  
  المستوى التعلیمي للمبحوثین ): 02(رقم 

%12

%40

%48

مساعد
بالمكتبات
الجامعية

1ملحق
بالمكتبات
الجامعية

%12

%56

%32

الدراساتشھادة
DEUAالتطبیقیة

المكتباتعلملیسانس

المكتباتعلمماستر

  %النسبة   العدد  الرتبة

  %12  03  مساعد بالمكتبات الجامعیة

  40%  10  بالمكتبات الجامعیة 1ملحق

  48%  12  بالمكتبات الجامعیة 2ملحق

  100%  25  المجموع

  %النسبة  العدد  المستوى التعلیمي

شھادة الدراسات التطبیقیة 
)DEUA( 03  12%  

لیسانس علم 
  المكتبات

14  56%  

  %32  08  ماستر علم المكتبات

  100%  25  المجموع
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ࢫالتعلي׿ܣࢫ ࢫالمستوى ࢫيب؈ن ࢫالذي ࢫأعلاه ࢫلݏݨدول ࢫالمتفحص إنّ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأنّ لاحظ
ُ
ࢫن ࢫشɺادةࢫ للمبحوث؈ن، ʄࢫعڴ ࢫالمتحصل؈ن المكتȎي؈ن

ࢫالساحقةࢫ ࢫכغلبية ࢫأخذت ࢫوالتوثيق ࢫالمكتبات ࢫعلم ʏࢫࢭ اللʋساɲس

ࢫ ࢫب ࢫ %  56المقدّرة ࢫɲسبة ࢫتلٕڈا ࢫشɺادةࢫ% 32ثمّ ʄࢫعڴ للمتحصل؈ن

ࢫ ʄࢫإڲ منࢫالمتحصل؈نࢫعڴʄࢫ%   12الماس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫبالإضافة

ࢫاݍݨامعية ࢫالتطبيقات ࢫالدراسات ࢫسبقࢫ. شɺادة ࢫما ࢫخلال من

ɲستɴتجࢫأنࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫقامتࢫبتوظيفࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫɲشاطࢫ ࢫلص؈فورة ࢫإيجاȌي ࢫمؤشر ࢫوɸذا ࢫوالتوثيق ࢫالمكتبات علم

ࢫ ࢫوخدماٮڈا ࢫالمكتبةࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالمستفيدين ࢫلك؆فة ࢫنظرا ࢫأنھ إلا

ʇستوجبࢫتوظيفࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫأɸلࢫלختصاصࢫليȘسۚܢࢫلɺمࢫأنࢫ

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫتوظيف ࢫمن ࢫوليتمكنوا ࢫالمɺام ࢭʏࢫࢫ2.0يتقاسموا

  .المكتبة

  عدد سنوات الخبرة المھنیة - 3

  
                                                                                        المھنیة سنوات الخبرة ):03(شكل  رقم 

   المھنیة سنوات الخبرة ):03(جدول رقم     

      

  

ࢫلدٱڈمࢫ ࢫللذين ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫࢫ01اݍݵ؄فة ʄࢫࢫ05إڲ ࢫوɸوࢫʇعادل ࢫتلٕڈاࢫ%  48سنوات ثمّ

ࢫ ࢫ%  ɲ28سبة ࢫכك؆فࢫمن ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية ࢫالذينࢫلدٱڈم ࢫ10للمكتȎي؈ن

إڲʄࢫࢫ5نࢫللذينࢫت؅فاوحࢫماࢫب؈%  24سنواتࢫوࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫɲسبةࢫ

ɲستɴتجࢫمنࢫخلالࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫالمذɠورةࢫأنࢫسنواتࢫ. سنواتࢫ10

ࢫعڴʄࢫ ࢫيدّل ࢫوɸذاࢫما ࢫالمكتȎي؈ن ࢫمتفاوتةࢫب؈ن ࢫبالمكتبة ࢫالعملية اݍݵ؄فة

أنࢫالمكتبةࢫعملتࢫعڴʄࢫتجديدࢫمقوماٮڈاࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫ

ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمستمرة ࢫالمكتȎي؈نࢫ. التوظيف ࢫب؈ن ومن

لذينࢫواكبواࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمكتباتࢫاݍݨددࢫنجدࢫال

ࢫلمࢫتصلࢫ ࢫالۘܣ ࢫقلةࢫخ؄فٮڈم ࢫمنࢫالمتحكم؈نࢫࢫ5رغم سنواتࢫإلاࢫأٰڈم

ࢫبالإضافةࢫ ࢫالمكتبة، ࢫȖسي؈فࢫأɲشطة ʏࢫࢭ ࢫالمستعملة ࢫالتكنولوجيات ʏࢭ

ࢫ ࢫعمل ࢫخ؄فة ࢫلديھ ࢫالذي ࢫالمكتۗܣ ࢫأن ࢫجɺتنا ࢫمن ࢫلاحظناه ࢫما ʄࢫ10إڲ

ࢫبمعطيات ࢫجيدة ࢫدراية ࢫأك؆فࢫلɺم ࢫوما ࢫحيثࢫࢫسنوات ࢫمن المكتبة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫخدمات ࢫونوعية ࢫمستفيدٱڈا ࢫوفئات ࢫ٭ڈا ࢫالعمل ظروف

رغمࢫأنࢫɸذهࢫالɴسبةࢫتوڌʏࢫبخ؄فاتࢫميدانيةࢫجيدةࢫإلاࢫ. المتاحةࢫلɺم

ࢫالنظرʈةࢫ ࢫومكȘسباٮڈا ࢫخ؄فاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتوافق ࢫعدم ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫيمكن أٰڈا

معࢫمستجداتࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫوذلكࢫلعدمࢫوجودࢫسياسةࢫ

ࢫ ࢫالذاȖي ࢫيتطلبࢫالتɢوʈن ࢫما ࢫوɸو ࢫالمعلومات ࢫلأخصاǿي والمستمر

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫلمواكبة ࢫتɢوɴʈية ࢫدورات برمجة

  .التخصص

  2.0مدى استخدام اختصاصي المعلومات لتطبیقات الویب : المحور الثاني

%48

%24

%28

0
1 – سنوات 05

5 – سنوات 10

منأكثر 10 
سنوات

  %النسبة   العدد  سنوات الخبرة

1 – 05 
  سنوات

12  48%  

5 – 10 
  سنوات

06  24%  

 10أكثر من 

  سنوات
07  28%  

  %100  25  المجموع
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  في المكتبات 2.0معلومات حول استخدام تطبیقات الویب   - 4

  
                                                                           

  2.0درایة استخدام الویب  ):04(شكل رقم 

        2.0درایة استخدام الویب  ):04(جدول رقم     

ࢫ ࢫدرايةࢫࢫ% 64منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيȘب؈ّنࢫأنّ ʄي؈نࢫعڴȎمنࢫالمكت

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ࢫالفئةࢫࢫ2.0حول ࢫفɺم ࢫالمكتبات ʏࢭ

ࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتخصص، ʏࢫࢭ ࢫالمستجدات ʄࢫعڴ  % 36المطلعة

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫحول ࢫمعلومة ࢫأية ࢫلدٱڈم ࢫراجعࢫࢫ2.0لʋست وɸذا

أسبابࢫمٔڈاࢫاɲعدامࢫبرمجةࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫورسɢلةࢫأخصاǿيࢫلعدّةࢫ

  .المعلومات

  في المكتبات 2.0تحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال كافیة لاستخدام تطبیقات الویب البنیة التوفر  – 05  

شكل رقم 
  2.0توفر البنیة التحتیة لاستخدام الویب )05(

  2.0نیة التحتیة لاستخدام الویب توفر الب)05(جدول رقم 

ࢫلناࢫأنّࢫɲسبةࢫ ࢫأعلاهࢫيȘب؈ّن  48منࢫخلالࢫتحليلࢫاݍݨدول

ࢫلتكنولوجياࢫࢫ% يقرّونࢫأنّࢫماࢫتتوفرࢫعليھࢫالمكتباتࢫمنࢫبɴيةࢫتحتية

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫلاستخدام ࢫɠافية ࢫوטتصال بالمكتبةࢫࢫ2.0לعلام

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢫمنࢫࢫ%16ࢭ ࢫالمكتبة ࢫتمتلكھ ࢫبما ࢫيكتفون لا

ࢫ ࢫالوʈب ࢫلاستخدام ࢫتحتية ࢫ2.0بɴية ࢫɲسبة ࢫوɸناك بدونࢫࢫ% 36،

ࢫالملاحظ. إحابة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمركزʈةࢫإلاࢫأنھ ࢫفالمكتبة ࢫالܨݵصية ات

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫابراɸيم– 03ݍݨامعة ʏࢫملائمةࢫࢫ-داڲ لاࢫتمتلكࢫبɴيةࢫتحتية

فأȊسطࢫمثالࢫالمكتبةࢫتفتقرࢫلݏݰواسʋبࢫ. 2.0لتبۚܣࢫخدماتࢫالوʈبࢫ

ࢫيخصࢫ ࢫفيما ࢫالمكتۗܣ ࢫعمل ࢫʇعرقل ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا الܨݵصية

  .ࢭʏࢫالمكتباتࢫ2.0توظيفࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫ

ࡧالمعلوماتࡧࡧ2.0أɸمࡧتطبيقاتࡧالوʈبࡧࡧ-06  ࡧأخصاǿي الۘܣࡧʇعرفɺا

  03ࡩʏࡧالمكتبةࡧالمركزʈةࡧݍݨامعةࡧاݍݨزائرࡧ

منࢫخلالࢫالدراسةࢫوالمقابلةࢫالۘܣࢫأجرʈناɸاࢫمعࢫالمكتȎي؈نࢫتوصلناࢫإڲʄࢫ

ࢫالمدوناتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫכخصائيون ࢫʇعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫالتطبيقات أɸم

ࢫتطبيق ࢫاݍݰرّ، ࢫالتأليف ࢫخدمة ࢫࢫטلك؅فونية، ʏࢫالواࢭ ،ࢫ)RSS(النص

%64

%36
نعم لا

%48

%16

%36
نعم

لا

إجابةتوجدلا

استخدام الویب  درایة
2.0  

  %النسبة   العدد

  %64  16  نعم

  %36  09  لا

  %100  25  المجموع

استخدام الویب 
2.0  

  %النسبة   التكرار

  %48  12  نعم

  %16  04  لا

توجد  لا
  إجابة

09  36%  

  %100  25  المجموع
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ࢫالمحادثة ࢫتطبيقات ࢫاليقظة، ࢫتطبيقات ࢫטجتماعية، . الشبɢات

ࢫטستعمالࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتطبيقات ࢫ٭ڈذه ࢫدراية ࢫلھ فالبعض

ࢫالدراساتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫأطلع ࢫךخر ࢫالبعض ࢫو الܨݵظۜܣ،

  .2.0والمقالاتࢫالۘܣࢫتناولتࢫمواضيعࢫالوʈبࢫ

  

  التي یتمّ استعمالھا للتواصل مع المستفیدین 2.0تطبیقات الویب أھم  -07

  
                                                                                           المستعملة 2.0الویب تطبیقات  ):06(شكل رقم  

 2.0الویب تطبیقات  ):06(جدول رقم 
  المستعملة

ࢫ2.0منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالذيࢫيب؈نࢫأɸمࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫ

ࢫأغلبࢫ ࢫأعرب ࢫالمستفيدين ࢫمع ࢫللتواصل ࢫاستعمالɺا ࢫيتمّ الۘܣ

ࢫ ࢫɲسبْڈم ࢫوالمقدرة ࢫمعࢫ % 75المبحوث؈ن ࢫوتواصلɺم ࢫمشاركْڈم عن

ࢫ ࢫمثل ࢫטجتماعية ࢫالمواقع ࢫع؄ف اݍݵاصࢫ )Facebook(المستفيدين

منࢫالمبحوث؈نࢫمعࢫالمستفيدينࢫࢫ% 25بالمكتبة،ࢫفيماࢫتتواصلࢫɲسبةࢫ

ع؄فࢫالمدوناتࢫالܨݵصية،ࢫأماࢫالتطبيقاتࢫכخرىࢫɠاستخدامࢫالنصࢫ

ࢫ ʏالواࢭ)RSS (ࢫإجابةࢫ ࢫفٕڈما ࢫتوجد ࢫفلا ࢫللمكتبة ࢫטلك؅فوɲي والموقع

وماࢫɲستخلصھࢫحولࢫ. للمبحوث؈ن،ࢫفɺذهࢫכخ؈فةࢫۂʏࢫࢭʏࢫطورࢫלنجاز

ࢫ ࢫالوʈب ࢫالتواصلࢫࢫ2.0تطبيقات ࢫمواقع ࢫɸو ࢫاستعمالا כك؆ف

ࢫلأنࢫ ࢫالܨݵصية ࢫالمدونات ࢫتأȖي ࢫثم ࢫالفاʇسبوك ࢫخاصة ʏטجتماڤ

ࢫالمواقعࢫ ࢫمٔڈا ࢫخاصة ࢫכن؅فنʋت ࢫʇستخدمون ࢫالمستعمل؈ن أغلب

  .טجتماعيةࢫللتواصلࢫمعࢫغ؈فɸم

  

   2.0أھم المؤھلات التي یجب أن یتحلى بھا أخصائي المعلومات في ظلّ الویب  - 8

%25

%75

المعلوماتإتاحة
خلالمن

المدونات

فيالمشاركة
المواقع

مثلالاجتماعیة
facebook

  %النسبة   التكرار  التطبیقات المستعملة

إتاحة المعلومات من خلال 
  المدونات

05  25%  

استخدام النص الوافي 
)RSS( 

-  -  

المشاركة في المواقع 
 )Facebook(الاجتماعیة 

15  75%  

الإجابة على الاستفسارات عبر موقع 
  المكتبة

-  -  

  %100  20  المجموع

  %النسبة   التكرار  2.0المعلومات في ظل الویب مؤھلات أخصائي 

 %20  12  القدرة على التواصل مع جمھور المكتبة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

  %20  12القدرة على تصمیم صفحات المكتبة من خلال الموقع 
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437 

  2.0مؤھلات أخصائي المعلومات  ):07(جدول رقم 

 

  2.0مؤھلات أخصائي المعلومات  ):07(شكل رقم 

ࢫ ࢫعن ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫنتائج ࢫالۘܣࢫȖش؈ف ࢫالمؤɸلات أɸم

كماࢫɸوࢫࢫ2.0يجبࢫأنࢫيتحڴʄࢫ٭ڈاࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫظلّࢫالوʈبࢫ

ࢫࢭʏࢫ ݳ ࢫوالشɢلࢫالبياɲيࢫالمرافقࢫلھࢫحيثࢫجاءتࢫموܷ ʄاݍݨدولࢫכعڴ

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫالصدارة ʏࢫمنࢫࢭ ࢫالمكتبة ࢫجمɺور ࢫمع ࢫالتواصل ʄالقدرةࢫعڴ

ࢫتصميمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫوكذلك ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع خلال

ࢫלلمامࢫ ࢫأيضا ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالموقع ࢫخلال ࢫمن ࢫالمكتبة صفحات

ࢫالم ࢫاݍݵدمات ࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫلتأدية ࢫࢭʏࢫظلࢫبمختلف كتȎية

تدرʈبࢫ؛ࢫتليھࢫȊعدࢫذلكࢫ%20بɴسبࢫمȘساوʈةࢫقدرتࢫبࢫࢫ2.0الوʈبࢫ

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمكتبة ࢫݍݵلقࢫࢫ2.0جمɺور وذلك

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫلغةࢫ%18,33جو ࢫȖعلم ࢫȊعدɸا ؛

وأخ؈فاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫࢫ%11,66وȋرمجةࢫوتصميمࢫمواقعࢫالوʈبࢫبɴسبةࢫ

تقييمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتقدّمࢫللمستفيدينࢫمعࢫضمانࢫاح؅فامࢫحقوقࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫمعظمࢫ. %10المؤلف ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

ࢫالتواصلࢫ ࢫتقنيات ࢫاستخدام ࢫمن ࢫمتمكن؈ن ࢫالمكتبة ʏالمتخصص؈نࢫࢭ

טجتماڤʏࢫسواءࢫمنࢫخلالࢫصفحةࢫالمكتبةࢫأوࢫȊشɢلࢫܧݵظۜܣ،ࢫكماࢫ

ɲࢫإ ࢫإمɢانية ࢫمعظمɺم ࢫالموقعࢫأبدى ʏࢫࢭ ࢫالمكتبة ࢫصفحات شاء

ࢫالمبحوث؈نࢫ ࢫإجابات ࢫمن ࢫضعيفة ࢫالɴسبة ࢫɠانت ࢫفيما טلك؅فوɲي،

ࢫʇعت؄فوٰڈاࢫ ࢫحيث ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫوتصميم ࢫوȋرمجة ࢫلغة ࢫȖعلم حول

خاصةࢫبمجالࢫלعلامࢫךڲʏࢫإلاࢫأنّࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫملزمࢫبتعلمࢫ

ࢫعلمࢫ ࢫمن ࢫلاࢫيتجزأ ࢫجزء ࢫلأٰڈا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫيخص ࢫما ɠل

%20

%20

18,33

%20

11,66

%10

المكتبةجمھورمعالتواصلعلىالقدرة

المكتبةصفحاتتصمیمعلىالقدرة

استخدامعلىالمكتبةجمھورتدریب
الویبتطبیقات 2.0 

التكنولوجیةالوسائلبمختلفالإلمام
الویبظلفيالمكتبیةالخدماتلتأدیة

2.0
الویبمواقعوتصمیموبرمجةلغةتعلم

 الالكتروني
وذلك لخلق جو من  2.0تدریب جمھور المكتبة على استخدام تطبیقات الویب 

 التفاعل الأكادیمي
11  18,33%  

  %20  12  2.0الإلمام بمختلف الوسائل التكنولوجیة لتأدیة الخدمات المكتبیة في ظل الویب 

  %11,66  07  تعلم لغة وبرمجة وتصمیم مواقع الویب

القدرة على تقییم المعلومات التي تقدّم للمستفیدین مع ضمان احترام 
  حقوق المؤلف

06  10%  

  %100  60  المجموع
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كماࢫأنّࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫيجبࢫأنࢫيقيمّࢫالمعلومةࢫقبلࢫ. كتباتالم

ࢫ ࢫالوʈب ࢫقنوات ࢫخلال ࢫمن ࢫللمستفيدين ࢫيضمنࢫࢫ2.0تقديمɺا لɢي

  .اح؅فامࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫوحقوقࢫالمؤلف

  2.0المشاكل التي تحول دون توظیف تطبیقات الویب  : المحور الثالث 

 في المكتبات 2.0ي تعیق عملیة توظیف تطبیقات الویب المشاكل الت - 9

  في المكتبات 2.0ق توظیف الویب یالمشاكل التي تع):08(جدول رقم 

  

  في المكتبات 2.0المشاكل التي تعوق توظیف الویب ):08(شكل رقم 

%13,15

%15,78

%13,15

%21,05

%18,42

%18,42

المكتباتیحثالذيالقانونيالإطارغیاب
الوسائلاقتناءعلىالجزائریةالجامعیة

التكنولوجیة
الأجنبیةاللغاتإتقانعدم

الویبثقافةانعدام المكتبةمجتمعلدى 2.0

فيالمادیةالإمكانیاتنقص،إداريعائق
المكتبة

ملائمتھاوعدمللمكتبةالتحتیةالبنىضعف
للویبالثانيالجیللمتطلبات

  %النسبة   التكرار  في المكتبات 2.0المشاكل التي تعوق توظیف الویب 

غیاب الإطار القانوني الذي یحث المكتبات الجامعیة الجزائریة على اقتناء الوسائل 
  التكنولوجیة الحدیثة

05  13,15% 

  %15,78  06 عدم إتقان اللغات الأجنبیة

  %13,15  05 لدى مجتمع المكتبة 2.0انعدام ثقافة الویب 

  %21,05  08  عائق إداري، نقص الإمكانیات المادیة في المكتبة

ضعف البنى التحتیة للمكتبة وعدم ملائمتھا لمتطلبات الجیل الثاني 
  للویب

07  18,42%  

  %18,42  07  انتشار ظاھرة الأمیة التقنیة لدى المكتبیین

  %100  38  المجموع
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ࢫتوظيفࢫ ࢫعملية ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫعن ࢫاݍݨواب إن

ࢫ ࢫالوʈب ࢫࢫ2.0تطبيقات ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݰھ ࢫيوܷ ࢫالمكتبات، ʏ08(ࢭ (

ࢫعڴʄࢫ ࢫأكدوا ࢫالمبحوث؈ن ࢫأغلبية ࢫأن ࢫإذ ࢫلھ ࢫالمرافق ࢫالبياɲي والشɢل

 إداري،ࢫنقصࢫࢭʏࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫبɴسبة عائق عنصر

ȊعدɸاࢫيȘب؈نࢫمشɢلࢫضعفࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫللمكتبةࢫوعدمࢫ% 21.05

ملائمْڈاࢫلمتطلباتࢫاݍݨيلࢫالثاɲيࢫللوʈبࢫكذلكࢫانȘشارࢫظاɸرةࢫכميةࢫ

،ࢫثمࢫɸناكࢫمنࢫ%18,42نࢫبɴسبࢫمȘساوʈةࢫبالتقنيةࢫلدىࢫالمكتȎي؈

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫכجنȎية ࢫاللغات ࢫإتقان ࢫعدم ࢫعائق ࢫوأخ؈فاࢫ%15,78يرى ،

ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫيحث ࢫالذي ࢫלطارࢫالقانوɲي غياب

ࢫثقافةࢫ ࢫاɲعدام ࢫوكذلك ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫاقتناء ʄعڴ

ࢫ ࢫࢫ2.0الوʈب ࢫب ࢫمȘساوʈة ࢫبɴسب ࢫالمكتبة ࢫمجتمع . %13,15لدى

ࢫعمليةࢫ ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫمختلف ࢫأن ࢫسبق ࢫمما ɲستخلص

 المكتبة ٮڈمʋش إڲʄ راجع ࢭʏࢫالمكتباتࢫ2.0توظيفࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫ

כوليةࢫ المادية כجɺزة إڲʄ المكتبة افتقار إڲʄ إضافة לدارة منࢫقبل

ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫلبناء ࢫכساسية ࢫכمور ࢫمن ࢫȖعد ࡧالۘܣ ࢫȖعت؄فࢫ، كما

ࢫ ࢫכجنȎية ࢫيجيدࢫاللغات ࢫلا ࢫمن ࢫفمٔڈم ࢫالمتخصص؈ن ࢫأمام عائقا

ʏࢫالعاڲ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫمستواɸم ࢫرغم ࢫأخصاǿيࢫ. اللغات ࢫʇعاɲي كما

ࢫالتقربࢫ ࢫمن ࢫتخوفɺم ࢫنȘيجة ࢫوذلك ࢫالتقنية ࢫכمية ࢫمن المعلومات

ࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫ. 2.0للتكنولوجياتࢫبماࢫفٕڈاࢫتكنولوجيةࢫالوʈبࢫ ومن

ࢫللمو  ࢫالمستمر ࢫالتɢوʈن ࢫبرامج ࢫغياب ʏࢫۂ ࢫالمبحوث؈ن ظف؈نࢫذكرɸا

ࢫدرايةࢫ ࢫوعدم ࢫاݍݰديثة، ࢫالتطبيقات ࢫȊعض ࢫيخص ࢫفيما خاصة

ࢫالمصاݍݳࢫ ࢫورؤساء ࢫومحافظ؈ن ࢫمدراء ࢫمن ࢫوالمس؈فين القائم؈ن

بتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫومنࢫب؈نࢫالنقائصࢫأيضاࢫتجاɸلࢫ

 .تجاربࢫالدولࢫالرائدةࢫࢭʏࢫالمجال

  اݍݵاتمة

ࢭʏࢫࢫ2.0ࢭʏࢫظلࢫماࢫسبقࢫوȌعدࢫمعاݍݨةࢫموضوعࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫ

ࢫاݍݨامعيةالم ࢫݍݨامعةࢫ: كتبات ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫميدانية دراسة

ࢫࢫ– 03اݍݨزائرࢫ ࢫإبراɸيم ʏࢫ خلصت. أنموذجاࢫ–داڲʄࢫعڴ الدراسة

  :טستɴتاجاتࢫالتالية

 ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫࢫ– 03أخصاǿي ࢫابراɸيم ʏلاࢫࢫ–داڲ

  .يتلقىࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫولاࢫرسɢلة

 ࢫ ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ʄࢫإڲ ࢫعملࢫتفتقرࢫالمكتبة ࢫʇعيق ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن وɸذا

ࢫالمكتباتࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫدخول ࢫمع ࢫخاصة المكتȎي؈ن

 .2.0وتطبيقࢫالوʈبࢫ

 ࢫمنࢫ ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫأولوʈاٮڈا ࢫضمن ࢫاݍݨامعةࢫالمكتبة ࢫإدارة ࢫوضع عدم

 .أɸميْڈا

 زةɺانياتࢫالماديةࢫخاصةࢫمٔڈاࢫمختلفࢫכجɢنقصࢫלم.  

 ي؈نࢫȎمࢫدرايةࢫحولࢫاسࢫ-المبحوث؈ن–معظمࢫالمكتɺتخدامࢫتطبيقاتࢫل

  .ࢭʏࢫالمكتباتࢫ2.0الوʈبࢫ

 ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫأɸم ࢫللتواصلࢫࢫ2.0من ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ المستعملة

ࢫخاصةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمواقع ʏࢫۂ ࢫالمستفيدين ࢫمع والمشاركة

الفاʇسبوكࢫثمࢫالمدوناتࢫالܨݵصية،ࢫحيثࢫنلاحظࢫعدمࢫاستعمالࢫ

 .التطبيقاتࢫכخرى 

 ࢫاستخ ࢫمن ࢫمتمكن؈ن ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫتقنياتࢫأغلبية دام

  .2.0التواصلࢫטجتماڤʏࢫبحيثࢫȖعت؄فࢫنقطةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫعالمࢫالوʈبࢫ

ࢫاستطعناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫنتائج ࢫمن ࢫالدراسة ࢫعليھ ࢫأسفرت ࢫما ࢫضوء ʄعڴ

ࢫتحسنࢫ ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫטق؅فاحات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ التوصل

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫتبۚܣ ࢫوكيفية ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫأداء ࢫ2.0من

ʏاࢫفيماࢫيڴɸالۘܣࢫنوجز :  

  اࢫالمكتباتࢫضرɺرࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمʈࢫللتطوʏورةࢫالسڥ

ࢫטتصالاتࢫ ࢫوشبكة ࢫوالتطبيقات ࢫالتقنيات باستخدام

ࢫبجميعࢫ ࢫللمكتبات ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫمزʈد ࢫݍݨذب اݍݰديثة

  فروعɺاࢫوتخصصاٮڈا؛

 ࢫومتطورࢫ ࢫجديد ࢫɸو ࢫبما ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫإلمام ضرورة

ࢫب ࢫטكتفاء ࢫوعدم ࢫالمكتبة ࢫخدمات ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ماࢫلاستغلالھ

ࢫحديثةࢫ ࢫخدمات ࢫابتɢار ࢫوراء ʏࢫالسڥ ࢫبل ࢫالمستفيد يطلبھ

  وتقديمɺاࢫلɺم؛

 يةࢫȎʈࢫالتدر ࢫوالدورات ࢫالدائمة ࢫالمɺنية ࢫالتنمية ضرورة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتطور ࢫيواكب ࢫʇستطيعࢫأن ࢫحۘܢ ࢫالمكتبة ࢫلأم؈ن المستمرة

ࢫووضعࢫمستقرࢫب؈نࢫ ࢫلھࢫمɢانࢫثابت ࢫوʈجد ࢫالتكنولوجيا مجال

  تيارࢫالٔڈضةࢫاݍݰاڲʏ؛

 ࢫالدائ ࢫלلمام ࢫوال؄فامجࢫضرورة ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ࢫبتطبيقات م

ࢫمثلࢫ ࢫمٔڈا ࢫالمجانية ࢫوخاصة ࢫالتطبيقات ࢫلɺذه المتɢاملة

ࢫ ࢫالوʈب ࢫمعࢫࢫ2.0تطبيقات ࢫالمكتبة ࢫتوف؈فࢫم؈قانية ʄࢫعڴ للعمل

 تقديمࢫخدماتࢫمتطورة؛

 ࢫبالمكتبةࢫ ࢫالمستفيدين ࢫلتعرʈف ࢫنقاش ࢫوحلقات ࢫندوات عقد

ࢫبابࢫ ࢫلفتح ࢫכخصاǿي ࢫيق؅فحɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة وȋاݍݵدمات

ࢫللمشاركةࢫט  ࢫودفعɺم ࢫالمستفيدين ࢫآراء ࢫمن ࢫوטستفادة جْڈاد

  بفاعليةࢫمعࢫالمكتبة؛
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 بࢫʈشرࢫثقافةࢫالوɲمعࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالتفاعليةࢫࢫ2.0ضرورةࢫ

ࢫوטحتياجࢫ ࢫטنطباع ࢫلمعرفة ࢫɸام ࢫوɸذا ࢫالمرتد التعليم

ࢫ
ً
ࢫɸاما

ً
ࢫوɸوࢫعنصرا ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫاݍݵدمات لمستخدمي

  .ڈايجعلࢫالمكتبةࢫتتطورࢫمنࢫآدا٬

ࢫواܷݰة ࢫالدراسةࢫإعطاءࢫصورة ࢫɸذه   لقدࢫحاولناࢫمنࢫخلال

ࢫݍݨامعةࢫ ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫتصورات عن

ࢫ ࢫابراɸيم– 03اݍݨزائر ʏࢫࢫ-داڲ ࢫالوʈب ࢫللرفعࢫࢫ2.0حول وتطبيقاتھ

ࢫالمكتبةࢫوذلكࢫݍݵلقࢫجوّࢫمنࢫاݍݰوارࢫوالتفاعلࢫ ࢫخدمات وتطوʈرࢫمن

  .والمشاركةࢫכɠاديميةࢫمعࢫالمستفيدين

  قائمةࡧالمراجع

  للكتب-1

 ࢫالصادق ࢫجعفر ࢫألاء ࢫالطيب، ࢫ. محمد ࢫالوʈب ࢭʏࢫࢫ2.0تكنولوجيا

ࢫالمعلوماتࢫ : לسكندرʈة-.web 2.0 and technology = مؤسسات

  .2012دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ

 ࢫالمنعم ࢫعبد ࢫغادة ࢫمو؟ۜܢ، ࢫجعفرࢫالصادق؛ ࢫآلاء ࢫالطيب، . محمد

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫجيلɺا ʏࢫࢭ ). البʋئةࢫ-المفɺوم -الɴشأة-الفلسفة(المكتبة

 .2015دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ: לسكندرʈة

 ؈فࢫياس؈نɸࢫز ࢫ؛ ʏࢫعڴ ࢫالكرʈم ࢫعبد ࢫالتواصلࢫ. الدبʋؠۜܣ ࢫشبɢات دور

ࢫכردنية،ࢫ ࢫطلبةࢫاݍݨامعات ࢫلدى ࢫȖشكيلࢫالرأيࢫالعام ʏࢫࢭ ʏטجتماڤ

  .2012جامعةࢫالب؅فاء،ࢫࢫ:عمان-. قسمࢫالܶݰافةࢫوלعلام

 اضࢫ-. كتابْڈامناݠݮࢫالبحوثࢫو . يوسف،ࢫمصطفىࢫالقاعۜܣʈدارࢫ:  الر

  ]. ت.د[ المرʈخ،ࢫ

  الرسائلࡧوכطروحاتࡧاݍݨامعية -2

 بࢫ. بنࢫزكة،ࢫوسامʈࢫظلࢫالوʏةࢫ: 2.0اختصاطۜܣࢫالمعلوماتࢫࢭʈزɸاݍݨا

ࢫالتطبيق ࢫالدكتوراه. وإمɢانية ࢫوالتوثيق. أطروحة ࢫالمكتبات : علم

  .2015جامعةࢫقسنطينة،ࢫ

 ࢫأحمد ،ʏدڤ .ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫلأخصاǿي ࢫالذاȖي المكتباتࢫࢫالتɢوʈن

ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫخلال ࢫمن ࢫماجست؈ف. اݍݨامعية علمࢫ: مذكرة

  2015: أحمدࢫبنࢫبلةࢫ01جامعةࢫوɸرانࢫ: اݍݨزائر. المكتباتࢫوالتوثيق

  أعمالࡧالمؤتمرات-3

 تࢫسالمࢫبنࢫسعيدɴدىࢫبɸيࢫ،ࢫɲساʋࢫتطبيقاتࢫ. الع واقعࢫاستخدام

ࢫ ࢫכɠاديميةࢫࢫ2.0الوʈب ࢫبالمكتبات ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫقبل من

أعمالࢫالمؤتمرࢫالعشرونࢫللاتحادࢫالعرȌيࢫ. امعࢫالسلطانࢫقابوسبج

  .2009دʇسم؄فࢫ. المغرب. )اعلم(للمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ

 ،يɲي الم۶ܣ الواقع .ص؄فينة مقناǿبالمكتبات المعلومات لأخصا 

ࢫتكنولوجيا ࢭʏ 2 و 1 قسنطينة ݍݨامعۘܣ اݍݨامعية  المعلومات ظل

 للمكتبات العرȌي للاتحاد والعشرون الراȊع المؤتمر اݍݰديثة،

ࢫجامعة بالتعاون  والمعلومات،  المكتبات ودراسات مɺنة .طيبة مع

 المنورة المدينة .المستقبلية والتوجɺات الواقع :والمعلومات

 2 018. ص  2013 نوفم؄ف27 -26. )السعودية(

  الوʈبوغرافيا-4

 ،يࢫمنࢫخدماتࢫלن؅فنتࢫ .محمودࡧعبدࡧالستار خليفةɲاݍݨيلࢫالثا :

 cybrarians journal -. 2.0والمكتباتࢫࢫ2.0مدخلࢫإڲʄࢫدراسةࢫالوʈبࢫ

 : متاحࢫࢭʏ-. > 2018- 07-01<تارʈخࢫטطلاعࢫ-). 2009مارسࢫ( 18عࢫࢫ-.

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=co

-20-20-m_content&view=article&id=382:

31&Itemid=59-52-09-20-05-&catid=141:2009 

 ؠۜܣʉالمكتبات .جلال رو ʏئة ࢭʋب بʈي اݍݨيل مكتبات أو 2.0- الوɲࢫ.الثا

ࢫࢫ   le mineur majeur مجلة مدونة ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ   متاح

http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html  

 )2018-03-04تارʈخࢫטطلاعࢫ(

 ࢫالمكتبات ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫالموقعࢫ. فɺارس ʄࢫعڴ متاح

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=47152 ).خࢫʈتار

 )01-07-2018טطلاعࢫ

 ࢫأسامة ࢫ .قشاشة، ࢫالوʈب ࢫࢫ2.0تطبيقات ࢫالمكتبات ʏك؈ق: ࢭʈالو .-

 cybrarians journal .- ࢫ ࢫࢫ-) . 2009مارسࢫ( 18ع ࢫטتاحة  >تارʈخ

04 -07-2018> . - ʏࢫࢭ  : متاح

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=co

m_content&view=article&id=381:-20-&catid=141:2009-

05-20-09-52-31&Itemid=59 

 ࢫأحمد ࢫسعيد ࢫأحمد ،ʄࢫتقنية .متوڲ ࢫالواࢭʏࢫ"استخدام المݏݵص

ࢫومرافقࢫࢫ   RSS Rich site summary  "للموقع ࢫالمكتبات ࢫمواقع ʏࢭ

ࢫ -.  Cybrarian Journal-. المعلومات ࢫدʇسم؄فࢫ21ع تارʈخࢫࢫ-. 2009،

متاحࢫ > 03-07-2018 < טطلاع

ʏࢭ:

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=co>

-site-rich-rss-q-q-m_content&view=article&id=490%3A

-53-09-20-05-&catid=144%3A2009-summary

29&Itemid=62< 

 ࢫالرزاق ࢫعبد ࢫ. المقدمي، ࢫالمكتبات ʄࢫإڲ ࢫالرقمية ࢫالمكتبات . 2.0من

ࢫع ࢫمتاح ࢫاݍݵط ʄڴ-ouvertes.fr/hal-https://hal.archives

01214182/document )خࢫטطلاعࢫʈ2018-12-09تار( 

 ࢫ ࢫالوʈب ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيلࢫالثاɲيࢫ2.0المكتبات ࢫعڴʄࢫࢫ.أوࢫمكتبات متاح

اݍݵطࢫ
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http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html  .

 )2018-07-03تارʈخࢫטطلاعࢫ(

 ࢫʏࢫݯݨارࢫأدوارࢫاختصاطۜܣࢫمركزࢫمصادرࢫالتعلمࢫࢭ ࢫالعرȌيࢫبن ميلود،

ࢫاݍݰديثة ࢫ -.  Cybrarian Journal -.عصرࢫالتكنولوجيا ࢫيونيوࢫ25ع ،

ࢫטطلاعࢫ-. 2011 ࢫࢭʏ 2018-07-04 < تارʈح  متاح

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=co

m_content&view=article&id=474:2011-08-12-00-24-

29&catid=239:2011-08-12-00-01-42<  

 تࢫناصرɴࢫنورةࢫب ࢫعڴʄࢫعلمࢫ. الɺزاɲي، اݍݨيلࢫالثاɲيࢫمنࢫالوʈبࢫوآثره

ࢫاݍݵطࢫ. والمعلومات المكتبات ʄࢫعڴ متاح

https://frama.link/9DS9P0Ar )    .خࢫטطلاعࢫʈ2018-07-03تار( 

 Bathelot. B. Définition: Mashup[en ligne].Disponible sur le 

lien: https://www.definitions-

marketing.com/definition/mashup/.(consulté le 04-07-

2018). 
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ࡧالستار خليفة، 1 ࡧعبد ࢫ .محمود ࢫלن؅فنت ࢫخدمات ࢫمن ࢫالثاɲي : اݍݨيل

عࢫࢫ-. cybrarians journal -. 2.0والمكتباتࢫࢫ2.0مدخلࢫإڲʄࢫدراسةࢫالوʈبࢫ

ࢫ( 18 ࢫ-). 2009مارس ࢫטطلاع ࢫࢭʏ-. > 2018- 07-01<تارʈخ  : متاح

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_con

-09-20-05-&catid=141:2009-20-20-tent&view=article&id=382:

31&Itemid=59-52=  
ࢫسعيد 2 ࢫبن ࢫسالم ࢫبɴت ࢫɸدى ࢫ، ࢫتطبيقاتࢫ. العʋساɲي ࢫاستخدام واقع

ࢫ ࢫأخصاǿيࢫ2.0الوʈب ࢫقبل ࢫبجامعࢫࢫمن ࢫכɠاديمية ࢫبالمكتبات المعلومات

ࢫقابوس ࢫللمكتباتࢫ. السلطان ࢫالعرȌي ࢫللاتحاد ࢫالعشرون ࢫالمؤتمر أعمال

  .2009دʇسم؄فࢫ. المغرب. )اعلمࢫ( والمعلوماتࢫ
ࢫ 3 ࢫأحمد، ،ʏࢫالمكتباتࢫ. 2015دڤ ʏࢫالمعلوماتࢫࢭ ࢫلأخصاǿي التɢوʈنࢫالذاȖي

ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫخلال ࢫمن ࢫ. ماجست؈ف. اݍݨامعية المكتباتࢫعلم

  81. ص. أحمدࢫبنࢫبلةࢫ01جامعةࢫوɸرانࢫ: اݍݨزائر. والتوثيق
ࢫالصادق 4 ࢫجعفر ࢫألاء ࢫالطيب، ࢫ. محمد ࢫالوʈب ࢭʏࢫࢫ2.0تكنولوجيا

ࢫ ࢫالمعلومات دارࢫ: לسكندرʈة-.web 2.0 and technology = مؤسسات

  283-282. ص. 2012المعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ
المكتبةࢫ. بدࢫالمنعممحمدࢫالطيب،ࢫآلاءࢫجعفرࢫالصادق؛ࢫمو؟ۜܢ،ࢫغادةࢫع 5

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫجيلɺا ʏشأة-الفلسفة(ࢭɴومࢫ-الɺئةࢫ-المفʋة). البʈدارࢫ: לسكندر

  83. ص. 2015المعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ
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